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OZET

Bugiiniin sermayesi bilgidir. Bilgi, toplumsal gelisim acisindan bakildiginda,
insanoglunun tarim toplumundan sanayi toplumuna, oradan da hizmet sektoriiniin

giiclendigi bilgi toplumuna dogru yol almasini saglayan 6énemli bir unsurdur.

Isletmeler arasindan rakiplerine gére bilgiyi daha hizli elde eden ve elde edilen bilgiyi
daha etkin kullanabilenler digerlerine gore rekabet avantaji kazanmaktadirlar.
Gilintimiizde sadece bilgiye sahip olmak yeterli degildir. Sahip olunan bilginin isletmeler
tarafindan, isletme performansini artiracak sekilde etkin yonetilebilmesi ihtiyagtan daha

cok zorunluluk haline gelmistir.

Isletmelerde bilisim teknolojilerinin kullanimi giiniimiizde énemli gelismeler arasinda
yer almaktadir. Son zamanlarda diinyada; yerel ve ulusal ekonomilerde, teknolojik ve
sosyal egilimlerde, bolgesel ve ulusal sinirlart hizli bir sekilde kiiresellesme siirecine
girmistir. Ileri bilgi teknolojileri, giiniimiizde rekabet ve hiz ortaminda isletmelerin

vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir.

Bu arastirmanin temel amaci, bilisim teknolojilerinin isletmelerde kullanimi ve isletme

fonksiyonlar1 lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmaktir.

Arastirmamiz {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde bilisim teknolojilerinin
tanim1 ve genel gercevesi ayrintili olarak agiklanmustir. Ikinci béliimde isletmelerde
kullanilan bilisim teknolojileriyle ilgili genel bilgiler verilmistir. Calismamizin {iglincii
boliimiinde ise bilisim teknolojilerinin isletmelerde kullanimi ve isletme fonksiyonlari
tizerindeki etkileri hakkinda hazirlanan arastirma modeli ve bu modelin
telekomiinikasyon sirketinde degerlendirilmesi ve anket calismasina yer verilmistir.
Boylece telekomiinikasyon sirketinde, bilisim teknolojilerinin kullanimi ile isletme

fonksiyonlarinin ne derece etkilendigi ortaya konulacaktir.

Arastirma sonucunda; Demografik 6zelliklerden bazilari, isletme fonksiyonlarindan ise

tamaminin bilisim teknolojilerinin isletme iizerinde etkili oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar sozciikler: Bilgi, Bilisim Sistemleri, Bilisim Teknolojileri, Telekomiinikasyon



ABSTRACT

Knowledge is today’s capital. From the point of view of social development, knowledge
is the most important factor that makes human being progresses from agricultural
society to industrial society, and from there to knowledge society in which the service
sector gets strong.

Among businesses, the ones retrieving the information faster and utilising it more
effectively maintain an edge against their competition. Today, being in possession of
the information alone is not adequate. It has become a must rather than a necessity to
manage this information in a way that will increase business performance.

The usage of information processing technology is among many development taking
place in business organizations future. Past decades, the world has been entered an era
globalization, where local and national economies, technological and social trends are
quickly transcending regional and national boundries. Advanced information
technologies became absolutely necessary part ofthe companies in today’s competition
and velocity environment.

The main purpose of this work is to reveal the possible impacts of using Information
Technologies in business and business functions.

Research consists of three different sections. Chapter 1 provides information regarding
the detailed definition and framework of Information Technologies. In Chapter 2,
general information about the Information Technologies being used in Business was
presented. Chapter 3 yields the results reached through a research model designed to
examine the possible impacts of using Information Technologies in business and
business functions and the evaluation of the study conducted in a communications
company using this model which is supported by an organizational survey. Thus, the
level of impact originating from the use of Information Technologies in business
function was identified.

In conclusion, it can be said that all of the business functions and some of the
demographic attributes were affected by the use of Information Technologies.

Keywords: Information, Information Technology, Telecommunication
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ONSOZ

Yeni teknolojilerin neden oldugu iktisadi ve sosyal degismeler, giinlimiizde bilgi
toplumu adi verilen yeni bir olusumu beraberinde getirmistir. Bilisim ve iletisim
teknolojisi alaninda yasanan gelismeler ozellikle gelismis iilkelerde toplumsal bir
dontisiim gerceklestirmistir. Bu doniisiim sonucunda bilisim teknolojileri isletmelerin
stratejik tercihlerini onemli derecede etkilemekte ve organizasyonlar igin firsatlar ve
degerler yaratma agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada, Ornek olarak secilen bir telekomiinikasyon sirketinde bilisim
teknolojilerinin isletmelerde kullanimi1 ve isletme {izerindeki etkileri incelenmistir.

Tezimin konusunun belirlenmesi ve yiiriitilmesinde yardimlarini esirgemeyen goriis ve
oOnerileri ile benim ufkumu acan ve beni siirekli destekleyen degerli danismanim Sayin
Dog. Dr. Tiirkmen DERDIYOK a tesekkiirii borg bilirim.

Tezimin arastirma kisminda benden kiymetli katkilarini esirgemeyen arkadaslarima
siikranlarim1 sunarim.

Ve bugiine gelmemde iizerimde biiyiik pay sahibi olan, beni devamli bilim yolunda
yiirlimem i¢in yilireklendiren Anneme ve Babama,

Arastirmam esnasinda benden hicbir yardimi esirgemeyen, devamli yanimda duran esim

Yagmur BAYRAK ’a tesekkiirlerimi sunarim.

Ankara, 2014 Ayhan BAYRAK



BIiRINCI BOLUM
BILiSIM TEKNOLOJILERI

1.1. BILISIM TEKNOLOJILERI ILE ILGILi TEMEL UNSURLAR

Bilisim teknolojileri kavramini agiklamadan once bu kavramla birebir iliskili olan

bilisim, bilgi, teknoloji ve bilgisayar aglar1 gibi unsurlarin agiklanmasi faydali olacaktir.

1.1.1. Bilisim

Tiirk Dil Kurumunun giincel sozliigiinde bilisim insanoglunun teknik, ekonomik ve
toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandig1 ve bilimin dayanagi olan bilginin 6zellikle
elektronik makineler araciligiyla diizenli ve akla uygun bir bicimde islenmesi bilimi
olarak tanimlamaktadir. Bilisim sozciigiiniin kokeni, Fransizcadan Tirkgeye gecen
“informatique” kelimesine dayanmaktadir. Tiirk¢eye enformasyon olarak gegen kelime
daha sonra bilisim kavrami olarak degismistir. Bilisim verilerin toplanmasini,
islenmesini, degerlendirilmesini, dagitimmi ve aktarilmasini saglayan bilim dalidir.
(TDK,2013)

Bilisim kavrami, bilgi ¢agi ile birlikte literatiirde yer almaya baslamistir. Bilgi ¢agi,
kendine 6zgii kural ve ilkeler yardimiyla siirekli 6grenme ve bilgilenmenin kaginilmaz

oldugu yeni bir sosyoekonomik ve teknolojik yapiy olusturmustur. (Ozata,2010,1)

Bilisim, teknoloji ve bilginin birlikte kullanilarak sonuglar iiretilmesi ile yakindan ilgili
olup, bazi unsurlarin yardimiyla bir sistem olusturur. Bilgi toplumunun vazgecilmez
aract olan bilisim sistemleri; bireysel veya orgiitsel faaliyetleri kolaylastirmak veya
desteklemek amaciyla kurulan bilgisayar donanimlari, yazilimlar (sistem ve uygulama
yazilimlar1), kaynak paylagimimi gergeklestirmek igin bilgisayarlar1 birbirine baglayan
aglar (network) ve bunlar1 kullanan bireylerden olusmaktadir. (Ozkul,2002,14-16)



1.1.2. Bilgi

Bir bilisim grubu ve bu bilisimin en uygun sekilde nasil kullanilabileceginin
anlagilabilmesi demek olan bilgi, yonetim ve orgiit siireclerinin en temel girdisi olup,
giinimiiz diinyasinda toplumsal ve ekonomik yasamin en stratejik kaynagi olarak
goriilmektedir. (K6k,2006,124) Bilgi alaninda teknoloji desteginde gerceklesen biiyiik
devrim ve yasanan Onemli gelismeler, enerji tiikketimi ¢ok fazla olan ve kitle iiretimine
dayanan geleneksel sektorlerden (demir gelik sektorii vb.), ileri teknolojiye ve esnek
tiretime dayali (mikro elektronik vb.) endiistrilere gecilmesinde basrol oynamuistir.
(Akolas,2004,38) Giiniimiizde bilgiyi elinde bulunduranlarin giicii de elinde

bulundurduklarini séylemek miimkiindiir.

1.1.3. Teknoloji

Insanlarin iiretim faaliyetlerinde bulunurken kullandigi yol ve ydntemler, gevresini
degistirmek icin sahip oldugu ve kullandig1 tekniklerin tiimii olan teknoloji; cesitli
teknikleri ve onlarin bilgisini, o bilgiyle {iretilen lriinleri ve bu iirlinleri yaratma
stireglerini icermektedir. (Erol ve dig.2004,33) Teknoloji, bilginin ve bilgiye dayali
metotlarin herhangi bir isin yapilmasina uygulanmasidir. Bir ise uygulanan bilgi ve
bilgiye dayali metot, o isin daha kisa zamanda yapilmasina imkan tanidig: takdirde,
teknolojik gelisme s6z konusu olabilecektir. Sanayi devrimi ile birlikte kapitalizmin
yasanmasinda en 6dnemli etkenlerden olan teknoloji ve teknoloji destekli gelisim, bugiin
de bilisim teknolojilerinin iiretim araglarina ve hayatin her safhasina girmesiyle bilgi

toplumu siirecinin yaganmasinda ana unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir. (Yiicel,2006,8)

1.1.4. Bilgisayar Aglan

En basit anlamiyla ag (Network), insanlar arasinda iletisim anlamina gelmektedir.
Bilgisayar aglar1 aracilifi ile ger¢ek zamanli hizli iletisim sistemleri kullanan birbirine
baglanmis bilgisayarlar, hem isletme i¢inde, hem de isletmeler arasindaki kontrol
sistemlerinin biitiinlestirilmesi, zamanin kisaltilmas1 ve detaylandirilmasi agisindan
onemli imkanlar sunmaktadir. Bilgisayar aglar1 cografi olarak farkli yerlerde

konumlanmis fonksiyonlar arasinda yatay baglar kurarken, oOrgiit icinde stratejik



yonetim ve islevsel yonetim arasinda dikey bir biitiinlesmeye yardime1 olmaktadirlar.
(Akin,1998,239-253)

Bilgisayar aglari, yerel iletisim aglar1 (LAN), genis iletisim aglart (WAN) ve internet
olmak tizere tg tirlidiir. (Erol ve dig. 2004,33)

Yerel iletisim aglari, az sayida kullanicinin sik stk ya da uzun siireli birbirine
baglanmas1 gerektiginde bunlar1 baglamak icin kullanilabilecek en etkin ve diisiik
maliyetli bilgisayar aglaridir. Bu aglar, genelde isletme igerisindeki birimler ya da
kisiler arasinda bilgi aligverisi saglamak amaciyla kullanilmaktadirlar. Genis iletisim
aglari, uzak mesafedeki kullanicilar1 birbirine baglamada yararlanilan bilgisayar
aglaridir. Bilgisayar sebekeleri yoluyla bilgi paylagimi saglayan internetin ortaya ¢ikisi,
bir¢cok teknolojik gelismede oldugu gibi askeri teknolojideki gelismeler neticesinde
olmustur. Internetin tohumlart Amerika Birlesik Devletleri'nin 1960’11 yillardan sonra
Rusya, Kiiba ve Vietnam’la yasadigi soguk—sicak savas yillarinda, muhtemel bir atom
savast durumunda iletisimini siirdiirebilmesi icin uygulamaya koydugu “ileri Savunma
Arastirma Projeleri Teskilat1” adli DARPA projesinde atilmistir. Internet daha sonralari
anlam degistirerek, diinyada birgok bilim adaminin haberlesmesini saglayan akademik
bir iletisim ortami ve bir ticaret sahasi haline gelmistir. Giinden giine artan ilgiyle
birlikte mevcut ticaret alanlarinin sanal ortama kaymasii saglayan internet, boylece
gerek firmalara gerekse miisterilere yeni ticaret alanlart agmistir. Bununla birlikte var
olan ticaret alanlarinin da internetle diinyanin her yerine kolayca ulagmasi pazarin
genislemesini saglamis ve ekonomik agidan kiiresellesmeyi tetiklemistir. Bugiin
ticaretten daha fazlasi olarak internette; tip, kiiltiir, sanat, egitim ve bir¢cok degisik
alanda bilgi kaynaklar1 bireylerin kullanimina sunulmustur. (Uslu,2013)

Farkli yonleriyle ele alindiginda internet; 1990’yillar boyunca, yerel ekonomileri
kiiresel ekonomilerle birlestiren giiclii bir etken, ekonomik kalkinma i¢in bir lokomotif,
Ozgiirliik icin bir giic ve sosyal degerler i¢in bir yozlasma olarak ortaya c¢ikmuistir.
(Goktepeli,2003,54-55)



1.2. BILISIM TEKNOLOJILERI KAVRAMI

Rekabetci piyasada bilgi-tabanli beceriden istifade etmenin 6nemi, hem pazarlama hem

de strateji literatiirinde uzun zamandir yer almaktadir.

Isletmeler arasi rekabetin 6n kosulu bilisim sektdriindeki gelismislige bagl hale
gelmistir. Etkin bir yOnetim, bilginin zamaninda ve kullanigh bir bicimde elde
edilmesini gerektirir. Gelecek hakkinda dogru bilgiye ulasilmasi, planlama fonksiyonu
icin son derece onemlidir. Kurulus igindeki her tiirlii isleyis hakkinda ki bilgi, kontrol
mekanizmasinin iyi calismasini saglar. Bilisim, yOnetim siireclerinin etkinligini

artirmasinin yaninda kokli degisikliklere de ortam hazirlamaktadir. (Er,2007,27)

Bilgi hacminin artis1 ve islemlerin karmasik hale gelmesinin aksine, karar siire¢lerinin
kisa olma zorunlulugu, Bilisim Teknolojisinin kullaniminin temel nedeni olmustur.
(Iraz,Y1ldirrm,2005,39) Bilginin giic, iletisimin ise zorunluluk haline geldigi
giniimiizde,  bilisim  teknolojileri ~ yagamimizin  her  alanina  girmistir.

(Ozerdemoglu,2009,1)

Bilgiyi elde etme yolunda yapilan yatirimlar, bilimin hizla ilerlemesine neden olmustur
ve bilgiyi artik ylizyillimizin en degerli olgusu haline getirmistir. Avrupa komisyonunun
yayinladigr bir rapora gore bilgi ve iletisim teknolojisi sektorii tiim Avrupa
ekonomisinden daha hizli biiytimektedir. (Bilgi Cagi,2007,10) Ancak bilimin bu denli
ilerlemesi korkung bir bilgi kalabalig1 olusturmustur. Bu nedenle istenen bilgiye erisim
arttk sorun olmaya baglamistir. Bilgiyi en iyi bigimde kullanmak etkili bir erigimi

gerektirmektedir ki bu da bilisim teknolojilerini dogurmustur. (Comlekgioglu,2001,64)

Bir organizasyondaki bilisim teknolojilerinin niteligi ve uygulama diizeyi o
organizasyondaki ¢alisma, 1is yapma Dbi¢imini ve yOnetim ortammi da
bi¢cimlendirmektedir. (Yiicel,2003,50)

“Information Technologies” kavrami Tiirkceye “Bilgi Teknolojileri”, “Enformasyon
Teknolojileri”, “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri” gibi degisik isimlerle terciime
edilmistir. Bu c¢aligmada, literatiirde genel kabul goren "Bilisim Teknolojileri”
kavraminin yaninda zaman zaman bu teknolojilerin farki boyutlarin1 vurgulayan diger
kavramlara da yer verilmistir. Bilisim teknolojileri esasen bilginin elektronik araglar
yardimiyla kullaniminin ortaya ¢ikardigi bir terimdir. On sekizinci yiizyilda ingiltere’de

dogan sanayilesme hareketine kadar bilgi sadece stoklanmustir. ilk kullanimi daha ¢ok



1800’lerdeki klasik organizasyon diisiincesi Oncesi doneme rastlamaktadir. Peter
Drucker’'m ifade ettigi gibi: “Bilgiyi ilk kez kullananlardan birisi bilimsel yonetim
diisiincesine 6nemli katkilar1 olan Frederick Winslow Taylor’dur”. Ancak, gerek Taylor
Oncesi, gerekse sonrasi ara donemlerde bilgi, uygulamalarda hak ettigi degeri kismen
gorememistir. Bilginin, bu kadar uzun bir aradan sonra, bu denli 6nem kazanmasinin
nedeni iletisimdeki gelismelere baglanmistir. Bilisim kelimesi, bilginin tasnif edilmesi,
depolanmas1 ve teknik araglara en hizli ve en kolay yoldan iletilerek bilgi akisinin

saglanmasini ifade etmektedir. (Farsakoglu,2003,33)

Bilgi teknolojisi ise, bilginin yaratilmasi, depolanmasi ve dagitilmasi i¢in kullanilan
arag, yontem veya tekniklerle ilgilidir. (Ozkul,2002,13) Bilgi teknolojisinin etkinliginde

bilgisayarlar, iletisim araglar1 ve bilginin amaca yonelik olarak kullanilmas1 énemlidir.

Bilisim Teknolojisi, bir orgiitiin tasidigr misyonu gerceklestirmek i¢in ihtiya¢ duydugu
bilgiyi toplamak ve kullanmak i¢in gerekli uygulamalardir. (Iraz,Y1ldirim,2005,37)

1.3. BILISIM TEKNOLOJILERININ EVRIiMi

Bilgisayarlar 1950 yilindan itibaren ticari hayatta kullanilmaya baslanmistir. Bununla
birlikte glinlimiize kadar ana hatlariyla {ic asama ger¢eklesmistir. Bu donemler yaklasik
15-20 yi1l devam eden ve birer S egrisi seklindeki bilgi islem dénemi, mikro dénem ve
yakin zamanda baslamis olan ag donemidir. (Bradley vd,1993,8) Bu donemleri kisaca
ele alalim:

Sekil 1: Asamalar Teorisi

Orgiisel

Ogrenme

Mikro Dinemi

Elektronik Bilgi islem
Diinemi

1960 1975 1980 1995
2010
Sanayi Ekonomisi Gegis Ekonomisi Bilgi
Ekonomisi
* » >
Yaranc: Yapesal Defisme Donenn Dontsmits [sletme Doneny

Kaynak: S.Bradley,R.L.Nolan,J.A.Haussman,Globalization, Technology and
Competition,Harvard Business School Press,Boston,1993,5.9



1.3.1. Bilgi islem Dénemi

1960 ile 1980 yillar1 arasinda yaklasik 20 yil devam eden bu dénem boyunca piyasada
hakim olan unsur ana bilgisayarlar ve buna bagli donanim ve yazilim sistemleridir.
Sonradan gelistirilen mini bilgisayarlar bir takim avantajlar sunmakla birlikte yine
anabilgisayarlarin kullanildig: sekilde kullanilmaya devam etmislerdir.

Isletme icinde ana bilgisayar sistemlerinden beklenen alt diizey muhasebe ve fabrika
islerinin otomasyonudur. Bu donemde uygulama paradigmasi, var olan orgiitiin daha
verimli ¢alismasini saglamak igin bilgisayar kullanimi anlaminda “otomasyon “dur.
Otomasyonun bir sonucu olarak 1970’lerin baslarindan itibaren mavi yakali is¢ilerin
sayisinda belirgin azalmalar goriilmeye baslanmis ve bu siire¢ 1980’11 yillar boyunca da
devam etmistir. (Bradley vd.1993,9)

Anabilgisayar sistemlerine talebin azalmaya baglamasi ve orta kademe yonetimin de
bilgisayar temelli uygulamalardan yararlanma yoniindeki ihtiyaci bilgisayar endiistrisini
yeni arayislara sevk etmistir. Ciinkii orta kademedeki profesyonel insanlar (bilgi is¢ileri)
ile alt kademe arasindaki bilgisayar kullanma ihtiyaclar1 temelden farkli diizeydedir.
Bilgi islem déneminde orta kademenin otomasyona ge¢me cabalart 6zellikle donanim

ve yazilim yetersizligi nedeniyle 6nemli dl¢iide basarisizlikla sonuglanmistir.

(Bradley d.1993,8)

1.3.2. Mikro Donem

Orta kademe yoneticilerin ihtiyaclarma doniik olarak gelistirilen yeni paradigma,
Shoshana Zuboff tarafindan otomasyon yerine “informate” kelimesiyle ifade edilmistir.
Bu dénemin bilgi islem devresinden farki, bilgisayarlarin otomasyonda oldugu gibi orta
kademenin yerini alma amaciyla degil, profesyonellere yardimci olmalari amaciyla

kullanilmasidir. (Port,1996,46)

Mikro doneminin gelismesi mikrobilgisayarlar ile miimkiin olmustur. Bu bilgisayarlar
programlama bilmeksizin program kullanabilmeye imkan saglayan ve grafik arabirime
sahip bilgisayarlardir. Tablolama programlari, kelime islemciler, bilgisayar destekli

tasarim vb. yazilimlar bu donemde bireysel kullanicilar arasinda yayilmistir.

Bu donemin baglangict 1970’lerin sonu ve 1980’lerin basidir. Aslinda, giiniimiizdeki

anlamda ilk elektronik ¢ip 1971 yilinda bulunmus ve Intel firmasinca “Biitiinlesik



elektronikte yeni bir donem” sloganiyla duyurulmustur. Ancak, o siralarda Intel firmasi
yetkilileri bile is diinyast ve toplumda nasil bir devrime yol agtiklarinin farkinda

degillerdi. (Port,1996,46)

Giliniimiizde kisisel bilgisayarlar son derece yayginlik kazanmis durumdadir. Mikro
teknolojilerin gelismesi, ¢esitli iiriinlerde de mikrobilgisayarin etkisini hissettirmekte,
tiiketici elektroniginden otomobillere ve kredi kartlarina kadar hemen her {iriinde mikro

islemciler kullanilmaktadir.

1.3.3. Ag Donemi

Alt kademe islerin otomasyonu, bilgi iscilerinin desteklenmesi ve zeki iirlin ve
hizmetlerin gelistirilmesi alanlarinda artan yatirimlar bilgisayarlar arasindaki aglarin
kurulup yayginlagmasi i¢in bir taban hazirlamistir. Glinlimiizde, hem yerel hem de genis
alan aglarinin etkileri bircok alanda hissedilmektedir. isletme iginde tiim seviyelerden
personellerin hizli ve etkili iletigimleri, veri tabanlarina erisim imkanlar1, bunun yaninda
isletme diginda rakipler, yan sanayi ve misterilerle ag ilizerinden etkilesimli bilgi

aligverisi hem orgilitsel hem de sektor el birgok degisimleri beraberinde getirmektedir.

Bir bilisim sistemi i¢in ileri teknoloji kullanimi sart degildir. Bilisim sistemi bir orgiit
icinde bilginin kisiler arasinda iletilmesini sagladigindan, bu isin mutlaka karmasik bir
teknoloji ile yapilmasi gerekmemektedir. Genel bir ifadeyle bilisim teknolojilerini; bir
bilginin toplanmasini, bu bilginin islenmesini, bu bilginin saklanmasini1 ve gerektiginde
herhangi bir yere iletilmesi ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini bugiin i¢in
elektronik, optik vb. tekniklerle otomatik olarak saglayan teknolojiler biitiinli olarak

tanimlamak miimkiindiir. (Akin,1998,241)

Bilgisayar teknolojisinin telekomiinikasyon ile biitiinlestirilmesi, glinlimiiziin artan
kiiresel rekabet ortaminda hem orgiit ici hem de Orgiitler arasi iletisimde devrim
niteliginde degisiklige sebep olmustur. Bugiin, bircok Orgiit, miinferit bilgisayarlar
yerine bunlarin birbirlerine muhtelif sekillerde baglanmalariyla olusturulan aglardan
yararlanmaktadir. Cok yakin bir zamanda bu tiir aglar1 kullanmayan orgiitlerin azinlik
haline gelecegi dngoriilmektedir. Bilisim teknolojisi kullanan bir¢ok 6rgiitte yoneticiler
cografi olarak nerede konumlandiklar1 6nemli olmaksizin aglar araciligiyla birbirine

bagl proje ekiplerinde gérev almaktadirlar. (Akin,1998,242)



1.4. BILISIM TEKNOLOJILERINDEKI GELISMELER

Bilindigi gibi bilisim teknolojisi “Ana sistemlerden mikro bilgisayarlara kadar
bilgisayar temelli tiim bilisim sistemleri” olarak tanimlanmaktadir. Buradan hareketle
bilisim teknolojisinin gelisimi, kendisini olusturan bilesenlerden, bilgisayar ve iletisim

teknolojileri alanindaki gelismelerle anlatilabilir. (Iraz,2004,409)

Bilgisayarlarin ~ bugilinkii  teknolojik  diizeye wulasmasinda gegirdigi  evreler
incelendiginde, bilgisayarlarin baslangicta bilimsel ve hesaplama amacli makineler
olarak gelistirildigi goriiliir. Bir bilgisayar sitemini meydana getiren iki 6nemli bilesen
vardir. Bunlar donanim ve yazilimdir. (iraz,2003) O halde bilisim teknolojisindeki
gelismeleri; bilgisayar, yazilim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler olarak

incelemek mimkiindiir.

1.4.1. Donanim Alanindaki Gelismeler

Bilgisayarin elle tutulabilen, gozle goriilebilen elektronik kisimlarinin her birine
“Donanim” denilmektedir. Bilisim teknolojisinde 6nemli bir yeri olan donanim
alanindaki gelismeler hizli gerceklesmistir. Kisa bir ge¢mise dayali bilgisayar
teknolojisi dort asamal1 bir gelisim siirecinden olusmaktadir. Unlii matematik¢i Charles
Babbage’in 1830’lu yillardaki analitik makine tasarimi ile baslayan bilgisayar

teknolojisi neredeyse bir asir boyunca fazla bir geligme gostermemistir.

1946 yilinda Eniac adinda sayisal islem yapan ilk elektronik bilgisayarin yapilmasindan
giinimiize kadar dort bilgisayar teknolojisi evrimi ge¢irilmistir.1951-58 yillar
arasindaki birinci kusak bilgisayarlarin 6zelligi vakum tiiplerinden olusan devreleri
icermesi ve bu sebeple devasa biiyiikliikkte olmalaridir. Bu kusak bilgisayarlar askeri ve
0zel amagh bilgisayar olmanin Otesine gegememislerdir. 1959-64 yillarindaki ikinci
kusak bilgisayarlar transistor ve diyotlarin kullanilmasindan dolay1 d6ncekilere gére daha
kiiglik, hizli ve giiclii bilgisayarlardir.1964-70 yillar1 arasina rastlayan iiglincii kusak
bilgisayarlar birden fazla transistorun bir araya gelmesiyle olusan tiimlesik devreler

sayesinde daha da kii¢iilmiistiir.

Dordiincii kusak olarak nitelendirilen kusak, 1971 yilindan giliniimiize kadar olan zaman

dilimini temsil etmektedir. Bu kusaktaki bilgisayarlarin en 6nemli 6zelligi kiigiik bir



yonga i¢inde yiizlerce hatta sonralar1 binlerce bilesenin bir arada toplanmasidir. Bdylece

bilgisayarlar bugiinkii hacmine ve hizina ulasmaya baslamistir. (Bastiirk,2000)

1990’ yillardan itibaren donanim alaninda bilylik gelismeler olmustur. Mikro
islemcilerin veri isleme hizlar1 6nceki donemlere oranla binlerce kez artmustir. Kisa
zamanda kendini yenileyen donanim teknolojisi, veri islemede olduk¢a hizli ve veri
depolamada biiyiik kapasiteli triinlerin yaratilmasini saglamistir. Donanim alanindaki
bu biiylik ilerlemeler karsisinda orgiitler bir siire islerini eski yontemlerle devam
ettirmislerdir. Bunun {izerine bilgisayar firmalar1 bilgisayar1 ve ek donanimlarini,
isletmelerin ve bireylerin birer tiikketim aract olarak kullanabilmeleri igin fiyatlari
diisiirmiislerdir. Boylece daha ¢ok birey ve isletme bilgisayar satin almis, teknoloji daha

genis alanlara yayilmigtir. (Acar,2006,53-54)

1.4.2. Yazihm Alanindaki Gelismeler

Bilgisayar gelisim evrelerinde, gelisen yalnizca donanim teknolojileri olmayip yazilim
alaninda da biiyiik gelismeler kaydedilmistir. Yazilim bilgisayarin fiziksel olmayan
kismi olup “Bilgisayar donaniminin bir islemi yapip sonuglarmi dis ortama
aktarabilmesi i¢in yazilmig komut ve fonksiyonlar biitlinliigiidiir” (Altinbasak,1994,7)
Yazilimsiz bir bilgisayar belirli bir hacmi olan metal yiginindan baska bir seye
benzemez. Dolayisiyla yazillm ve donanim olmadan bilgisayar teknolojisinden
bahsetmek miimkiin degildir. Yazilimlar ilk zamanlar bilgisayar iireticisi firmalar
tarafindan gelistirilerek bilgisayarla birlikte pazara sunulmustur. Kullanicilarin sayi,
istek ve ihtiyaglarinin zamanla artmasi sonucu uygulama yazilimlar ortaya ¢ikmustir.
Yazilim alanindaki gelismelerle; isletim sistemleri, veri tabani yonetim sistemleri,
programlama dilleri ve yazilim gelistirme ortamlar1 gibi bir¢ok yeni iirlin ortaya

cikmustir. (Acar,2006,56)

2011 yili itibari ile yazilim gelirlerine gore diinyada en biiyikk 5 yazilim firmasi
Microsoft, IBM, Oracle, SAP ve Ericsson olarak siralanmistir. Yazilim sektoriiniin 2013
yilinda 500 Milyar USD ciroya ulasacagi dngoriilmektedir. Bu rakamin yalnizca yazilim
tarafinda oldugunu, 70 Milyar USD internet reklamcilig1 veya e-ticaret gibi bagliklar

icermedigini hatirlatmakta fayda var.
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Diinyanin en biiyiik 100 yazilim firmasinin iilkelere gore dagilimma bakildiginda,
biiyiik firmalarin cogunun ya ABD’de kuruldugunu/bagladigini yada merkezini ABD’ye
tagidiklarin1 gérmekteyiz. Yillik % 50 diizeyinde biiyiiyen Cin, Rusya ve Kore firmalari

sektorde kendilerine hizl1 yer agmaktadir.

Bu alanda internetin yayginlagsmasi, uygulama magazalari gibi yeni is modelleri,
miisteri aginin bliylimesi sektoriin kiiresel hizli ¢ikiglar yapmasina imkan tanimaktadir.
Ornek olarak 8 Kasim 2011°de piyasaya ¢ikan bir oyunun 16 giin icerisinde diinya
genelinde 1 Milyar USD satis rakamina ulagmasi veya Apple tarafinda sunulan Apple
Store uygulamasi ile yiiz binlerce uygulama icin kolay satis kanali kurulmasi verilebilir.

(SDE,2012,22)

Tablo 1: Diinyada En Biiyiik Yazilim Sirketleri

Ulke Firmo Sovist Ulke Firma Soyist
EED &3 Cin 2
Japonya 10 Eonada 2
Franza & Heollanda 2
Ingiltere 4 Griiney Kore 2
Almanya 3 Difer B

Kaynak: Global Software Top 100 Listings 2011

Yazilim Sanayicileri Dernegi tarafindan hazirlanan 2010 yili raporunda Tiirkiye’de
yazilim sektoriinde calisan 1.600 firma yer almaktadir. Bu firmalarin % 87,2°si KOBI
statiisiindedir. Ulkemizdeki bilisim sektdriiniin 2010 yilinda donanim tarafinda 6.944
Milyon USD, yazilim alaninda 696 Milyon USD ve hizmet tarafinda 909 Milyon USD
oldugu raporda belirtilmektedir.

Yazilim sektoriinde iletisim sektori ve kamu sektorii en temel talebi olusturmaktadir.
Kiiresel pazara agilim ve ihracat yeni gelismeye baslayan alanlar olarak 6n plana
cikmakta ve sektor tarafindan ¢okga istenilen fakat heniiz hedeflenen noktadan uzak

olan noktalardir.
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Hedefler ise ¢ok daha yiiksek noktalardadir. Tiirkiye’nin 2023 hedeflerinde, bilisim
sektoriinde % 50 yerli iirin kullanimi, bilisim sektoriiniin GSYH’1in % 8’ine ulagmasi,

kiiresel pazarda s6z sahibi en az bir firma gibi hedefler belirlenmistir.

2023 yilinda 500 Milyar USD ihracat hedefi ve bunun 10 Milyar USD’lik bdliimiiniin
yazilim sektoriine ait olmasinin hedeflendigi noktada, 2012 yilindan itibaren, sektdriin
her yil ihracatin1 ve boyutunu % 31 kiimiilatif artirmas1 gerekecektir. Diger sektorlere
kiyasla daha hizli biiyiiyen bir sektdr dahi olsa da, bu hedeflere ulasmak i¢in yazilim
sektoriinde koklii ve radikal baz1 degisikliklere ihtiyag oldugu agiktir.(SDE,2012,23)

Sekil 2: Tiirkiye 2011 ihracati, Bilisim Thracati, OECD Ortalamas1 ve 2023 Hedefleri

$490.08

Kaynak: TUIK 2011, OECD 2011

1.4.3. Iletisim Alamindaki Gelismeler

Son yillarda bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler yaninda iletisim teknolojilerinde de
cok biiyiik gelismeler olmustur. Bilgisayar teknolojilerindeki gelismelerle, iletisim ve
bilgisayar teknolojilerinin birbirlerine yaklagmasi, bilgisayara uzaktan erisimi saglayan
aglarin olusturulmasina olanak sagladi. Bu sekilde olusan aglar ile veriler otomatik
olarak transfer edilebilmektedir. Telefon hatlarini kullanarak iletisimde kullanilabilmesi
icin sayisal bilgisayar sinyalini analog sinyale doniistiiren modemlerin gelistirilmesi
iletisim konusundaki en 6nemli gelismelerdendir. Bilgisayar sistemlerinin bir ag i¢inde

birbirlerine baglanarak iletisimde bulunabilmelerini miimkiin kilan ve iletisime yonelik
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kurallar1 belirleyen protokollerden olusan “Internet” aglarin ag1 seklinde tanimlanabilir.
Internet, bilginin diinya capinda tiim kullanicilara iletilmesini ve bunlarin erisimciler

tarafindan kullanilmasin1 saglamstir. (iraz,2003)

Iletisim alanindaki gelismelerin ofis faaliyetlerine getirdigi degisim sanal biiro, tele is
veya uzaktan calisma gibi terimlerden biriyle ifade edilebilen, masa basinda oturma

zorunlulugu olmayan is seklinde olmustur. (Acar,2006,55)

Goriildiigi tizere bilgisayar ve iletisim teknolojileri siirekli bir gelisim igerisindedir. Bu
siiregte bu iki teknoloji zaman zaman birbirine yakinlasmakta zaman ve mekan
siirlilig ortadan kalkarak insanogluna yeni hizmetlerin kapilarin1 agmaktadir. Bilisim
teknolojisi catisi altinda anilan bilgisayar ve iletisim araglari, orgiit diinyasina gesitli
fonksiyonlar1 gerceklestirmek {iizere olusturulan bilisim sistemleri i¢inde hizmet

vermektedir. (Iraz,2003)

Baslangicta bir elektronik hesap makinesi amacli olan bilgisayar, evrimleserek
giiniimiizde dort temel islevi gerceklestiren bilgisayar sistemi haline gelmistir. Bu

islevler;
+ Ses, goriintli, yazi, sayisal ve alfa sayisal gibi her tiirlii veri ve bilgiyi saklamak,
+ Istendigi zaman erisimi saglamak,
+ Istenen bir forma doniistiirerek yeni bilgiler iiretmek, problem ¢ézmek ve
« Bilgiyi iletisim aglari ile kaynaklar arasinda aktarmaktir.(Vural ve dig,2000,1-2)

Iletisim ya da {ilkemizde kullanilan bir diger adiyla Elektronik Haberlesme sektorii, 10
y1l Oncesine kiyasla biiylik bir degisim gostermistir. 2000’11 yillarin basinda sayili
internet kullanicist genis bant baglantisina sahip iken, bugiin diinya {izerinde 600
milyon kisinin sabit genis bant aboneligi bulunmaktadir. Benzer gelismeler, mobil
iletisim sektoriinde de gerceklesmektedir. 3G teknolojileri 10 y1l 6nce ticari kullanima
yeni girmekte iken, giinlimiizde daha hizli ve kaliteli hizmetlerin daha diisiik maliyete
sunulmasi ile zaman ve mekan kavramlarimi engel olmaktan c¢ikarmistir. Basit bir
ifadeyle sektor, siiregelmekte olan teknolojik gelismeler ve yenilik¢i hizmetlerle gerek
ekonomi ve ticareti, gerek toplumlar arasi etkilesimleri her gecen giin yeniden

tanimlamaya devam etmektedir.

Kiiresel iletisim sektorii krizden etkilenerek 2008-2009 yillar1 arasinda kiigiilme egilimi

gostermis olsa da 2010 yili itibariyle tekrar biiyiimeye baslamistir. Tahminlere gore
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2011 y1li sonunda sektor biiyiikliigl 2,4 trilyon dolar seviyesine erigmistir. Bu rakamin
yillik ortalama %7’lik bir biiylime ile 2015 sonu itibariyle 3 trilyon dolar esigini agmasi

beklenmektedir.

Iletisim sektdriinde en biiyiik pazar payma sahip Asya Pasifik iilkelerinin, 6zellikle
niifus Ustlinliikleri sayesinde, yiiksek biiylime orani ile pazar liderligini korumasi ve

diger bolgelerle arasindaki fark: artirmasi beklenmektedir.

Iletisim pazar igindeki en genis alt sektér mobil iletisim hizmetleri sektdriidiir. Tiim
diinyada 6 milyar kullanic1i sayisina ulasan mobil operatorler, ses hizmetinin
yayginlagsmas1 yani sira Ozellikle akilli telefon ve tabletlere olan yogun ilgi sonucu
mobil genis bant ve katma degerli hizmetler ile bliyiimeye devam etmektedir. Aktif
mobil genis bant kullanici sayist 2011 sonu itibariyle 1,2 milyar kisiye ulagmistir.
Tahminlere gore tiim diinyada mobil data trafigi, ses trafigini 2009 yilinin dérdiincii
ceyregi itibariyle gecmis, 2010 yilindan 2011 yilina 2 kat artmis ve hizla biiylimeye
devam etmektedir. Mobil veri kullanimindaki katlanarak biiyliyen artis, mobil 6demeler,
mobil imza ve makineler arasi iletisim (M2M) gibi yeni hizmetlerinin yayginlasmasiyla

birlikte hizlanacak sektordeki yatirim ihtiyaci da biiylimeye devam edecektir.

780 milyar dolarlik sabit iletisim pazar1 en yavas biiyiliyen alt sektor olurken, sektor tiim
diinyada doygunluga ulasmis ve yerini mobil hizmetlere birakmaya baslamistir. Oyle ki
diinyada kisi basina diisen sabit telefon hatti sayis1 2005 yilinda %19,3 iken, bu oran
2011 sonu itibariyle 2001 yilindaki seviyeye gerileyerek %16,6 olarak kaydedilmistir.
Ote yandan sabit genis bant hizmetleri biiyiimeye devam etmekte, dzellikle fiber sebeke
ve erisim yatirimlarindaki artig ile iletisim operatorleri tarafindan sunulan video ve

televizyon (IPTV ) hizmetleri yayilmaktadir.

Telekomiinikasyon ekipmanlar1 pazari, mobil cihaz satislar1 tarafindan domine
edilmektedir. 2011 sonu itibariyle 501 milyar dolar biiyiikliigiindeki telekomiinikasyon
ekipmanlar1 pazarmin yaklasik %57’lik kismini mobil cihazlar olusturmaktadir. Mobil
telefonlarin1 yenileyen kullanict sayist hizla arttigi icin sektordeki biliylime devam
etmektedir. 2012 yilinda tiim diinyada 1,5 milyar adet mobil telefon satilmasi
beklenmektedir; bu telefonlarin ¢ok biiyiik bir kism1 mevcut cihazlarini bir yeni modelle

giincellemek isteyen aboneler tarafindan alinacaktir. (Yased,2012,20)
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Sekil 3: Diinyada iletisim Sektérii Cografi Biiyiime Egilimleri

DOnyada lletisim SektSra
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= Oirta Doadgu we Adfrikea = Latin Armeerika
Kaynak: IH5 Global Insght, EITO, BTE

Tiirkiye’de modern iletisim sektoriiniin temeller 1994 yilinda atilmistir yil, Tirk
Telekomiinikasyon A.S. 4000 sayili Kanun ile PTT den ayrilarak telefon hizmetleri
sunmaya baslamis; Tirkiye’nin ilk internet servis saglayicisi TR.INET kurumlara
internet hesab1 vermeye baslamis; Tiirkcell ve Telsim, Tiirk Telekom ile yaptiklar: gelir
paylasimi sozlesmeleri kapsaminda GSM-900 sebekesi iizerinden hizmet sunmaya

baslamiglardir.

1994 yilinda, 12 milyon sabit hat abonesi olan ve 700 bin kisinin telefon hatt1 i¢in sirada
bekledigi Tiirkiye’de sadece 81 bin kisi cep telefonu kullanicistydi. 10 yi1l sonra, Tiirk
Telekom’un %355 hissesinin blok satis1 yoluyla 6zellestirilmesine karar verildigi 2004
yilinda, sabit telefon abone sayisi 19 milyona, mobil abone sayist da 35 milyona
ulagsmistir. Ayn1 yil Tirk Telekom ADSL teknolojisi ile sabit genis bant hizmetleri
vermeye baslamis ve Uzun Mesafe Telefon Hizmetleri (UMTH) pazar1 rekabete
acilmistir. (Yased,2012,25)
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Sekil 4: Tiirk iletisim Sektdriindeki Belli Bash Gelismeler

= Mobil arabaglant Ocretlerinde

Telekominikasyon Kurumunun — . « Yeni Elektronik Haberlesme yaklagik %30 oraninda ek
(buginki BTK) kurulmasi Tork Teigkom - ozellesuvlwlmesl, 0,9" Kanun“unun kabul edilmesi indirime gidilmesi
Tulzlekom un Tork Telekom'un %S5%ini satin 4oy Numara Taginabilirigi + 3G hizmetlerinin baslamasi
Turk Telekom'un a\sl uygulamasinin baglamasi
Turkeell'in BTK ADSL hizmetieri + On-odemeli
tarafindan etkin pazar  baglatmasi ticretlendirmelerde
glciine hakim mobil : Sehirigi sabit ses “kontdr‘den TL
operator olarak UMTH sabit ses BTK'nin mobil arabaglanti pazannin rekabete uygulamasina gegilmesi
belirlenmesi pazannin rekabete Ocretlerinde yaklagik %35 agimasi » Yalin ADSL uygulamasi
agimasi indirime gitmesi

Telsim’in GPRS hizmeti

+ Is-TIM'in sahip oldugu Aria ile Tark ‘
baslatmasi Telekom'un mobil igtiraki Aycell’in Avea adi ;fglﬁﬂgé’g‘s * Sabit telefonlarda Mobil Altyapi gecis
altinda birlegmesi “Numara Taginabilirigi™ arabadlanti hakkina
« Telsim hisselerinin uygulamasimn Ocretlerinde iliskin usul ve
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na baglamasi yaklagik %50  asaslann
devredilmesi * Tesk paylagmi oraninda ek belirlenme
Turkcell, Vodafone ve dozenlemesinin indirime etkisinin
Avea'ya 3G lisanslannin uygulamaya alinisi gidilmesi {Jla T
* Turkeell'in mobil internet + Uluslararasi bir ihale ile Telsim'in satrgimin verilmesi aalfanh"lna
hizmetleri baglatmas gergeklestirimesi, Vodafone'un Tarkiye venlmggl
+ Aria ve Aycell'in GSM 1800 pazanna girisi .
hizmetine baglamasi « Avea ve Turkcell'in Blackberry hizmetleri . Mobil abone sayist (milyon)

saglamaya baglamasi
= Turkeell'in EDGE hizmeti saglamaya baglamasi . Genisbant kullanici sayisi (milyon)

Bt

Kaynak: Deloitte Analizi,2000-2011

Son on yilda hizli bir gelisim egilimi i¢inde bulunan Tiirkiye iletisim sektoriintin 2011
yilsonu itibariyle 21 milyar dolar biiyiikliige ulagsmis oldugu tahmin edilmektedir.

Sektoriin 9,2 milyar dolarlik boliimiinti mobil iletisim hizmetleri olusturmaktadir.

Sabit hat abone sayis1 2004 yilinda 19 milyon iken bu rakam mobil telefon
hizmetlerinin yayginlagmasi sonucu 2011 yilsonu itibariyle 15 milyona gerilemistir.
Sabit hat niifus penetrasyonu %21’e gerilemis olmasina ragmen, hane bazinda
degerlendirdigimizde Tiirkiye’deki hanelerin % 82’sinin sabit telefon hattina sahip

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

2012 yili Haziran ay1 itibariyle 66 milyon abone sayisi ile mobil iletisimde penetrasyon
yaklasik %89 seviyesindedir. Numara tasima uygulamasinin baglamasi ve azalan mobil
ara baglant1 ticretleri neticesinde, sebeke dis1 aramalarin artmasi ile cep telefonu/SIM
kart kullanma egilimi artmis ve 2009 yili itibariyle mobil abone sayisinda bir azalma

meydana gelmistir. (Yased,2012,26)
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Sekil 5: Tiirkiye’de Sabit Ve Mobil Genis Bant Kullanici Sayisi

Tirkiye'de Toplam Genigbant Kullamcilan (milyon abone)
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Kaynak: BTK

Ote yandan XDSL kullanimmin yayginlasmasi ile birlikte artan genis bant internet
kullanicr sayisi, 3G teknolojisi ile hizli biiylime trendini korumustur. Toplam genis bant
(mobil ve sabit) internet kullanici sayis1 2012 yil1 ikinci ¢eyregi itibariyle 18,4 milyona
ulasmigtir. Bu rakamim 10,6 milyonluk boliimiinii (%58) 3G mobil standardin
kullanarak bilgisayardan ya da cepten internete erisen aboneler olusturmaktadir. 2011
yili i¢inde 5,4 milyon yeni genis bant aboneligi baslarken, bu saymin %92’sini 3G
modem ve mobil cihaz kullanicilart olusturmustur. Eve kadar fiber (FTTH/B) kullanict
sayist ise 470 bin seviyesindedir. Ancak, sabit ve mobil genis bant kullanici yayillma
oranlar1 diger iilkelerle karsilastirildiginda 6nemli bir biiylime potansiyelinin devam

ettigi goziikmektedir. (Yased,2012,27)

1.5. BILISIM TEKNOLOJILERININ OZELLIiKLERI

Bilisim teknolojilerinin en c¢arpict 0Ozelligi konusunda literatlirdeki genel goriis;
teknolojik yeteneklerin siirekli artmasi, buna ragmen maliyetlerin de stirekli diismesidir.
Bilisim teknolojileri her gecen giin biiylik bir hizla yenilenir ve degisirken, maliyet ve
fiyatlarinin diismesi bir geliski gibi gelmektedir. Bu iliskiyi ifade eden asagidaki iig
kural ileri siiriilmiistiir. (TUIK,2009,3)

1. Moore Kurali: Intel firmasi1 kurucularindan Godol Moor'un "bir mikrogipinin fiyati
artmadan, hiz1 her 24 ayda bir ikiye katlanmaktadir" seklindeki tespitidir. Moore un bu
tezi Sekil 6 *da goriilmektedir.
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Sekil 6: Moore Kurali
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Kaynak: http:/www.intel.com/cd/corporate/techtrends,

2. Gider Kurali: Birim fiyat1 degistirmeden iletisim sistemlerinin toplam band genisligi

her 3 ayda bir tice katlanmaktadir.

3. Metcalfe Kurah: Bir iletisim agimin degeri, agdaki diigiim sayisinin karesi ile
orantil1 olup, bir sebekeye bagli olmanin degeri iissel olarak kullanict basina fiyat sabit

kalmakta hatta diismektedir.
Bilisim teknolojilerinin temel 6zellikleri asagidaki basliklarda toplanabilir.

e Etkilesim: Bilisim Teknolojisindeki gelismeler iletisimi etkilesimli hale
(interaktif) getirmistir. Ozellikle internet, telefon ve bu sahadaki diger gelismeler

iletisimin etkilesime donilismesini saglamistir.

e Kitlesizlestirme (demasifaction): iletisim araglar1 genelde kitlesel olarak bilgi
paylasiminda bulunur. Ancak yeni gelismeler her bireye 6zel bilgi saglamakla

kitlesel bilgi paylasimini bireysel bilgiye doniistiirmiislerdir.

e Eszamanli Olmama: Internet ve farkli dzelliklerdeki telefonlar birey igin uygun
bir zamanda mesaj gbnderme veya alma yeteneklerine sahiptirler. Kitlesizlestirme
0zelliginin kazanimlardan olan es zamansiz iletisim, kurum ve bireyler i¢in bilgiyi

istenilen zamanda saglamasi yoniiyle dikkat gekmektedir. (Geray,1994,7)

Castells’e gore, Bilisim Teknolojisi paradigmasinin  temelini  “ag toplumu”
olusturmaktadir. Castells, bilisim teknolojilerinin 6zelliklerini asagidaki bes ana baslhk

altinda toplamustir. (Castells,2005,7)
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1. Ozellik: Bilisim teknolojilerinin hammaddesinin enformasyon olmasidir. Daha
onceki teknolojik devrimlerin aksine enformasyon teknolojiyi temel almaz

teknoloji enformasyonu temel alir.

2. Ozellik: Enformasyon bilgi toplumunda ekonomik, toplumsal, kiiltiirel, siyasal,
teknolojik vb. tiim insani etkinliklerin ayrilmaz bir pargasidir. Bu sebepten dolay1
bireysel ve kolektif var olusumuzun biitiin siire¢leri dogrudan yeni teknolojik

araglarla sekillenir.

3. Ozellik: Ag 6zelligi, Enformasyon Teknolojileri tarafindan biitiin siireclere ve
orgiitlere maddi bakimdan uygulanabilmektedir. Boylece Bilisim Teknolojisinin

yayilim ve kullanim alan1 genislemektedir.

4. Ozellik: Enformasyon teknolojisi paradigmas: degiskenligi ve yeniligi temel alir.
Bu teknolojilerde {iriinler yeniden tanimlanabilirler, yeniden programlanir ve

yeniden donatilabilir.

5. Ozellik: Belli teknolojilerin genis kullanim alanina sunulmak iizere biitiinlesmis
bir sisteme doniigiimiiniin giderek yayilmasiyla ilgilidir. Biitiinlesmis sistemde,
mikro elektronik, telekomiinikasyon, oto elektronik ve bilgisayarlar gibi

birbirinden ayr1 olan unsurlar artik i¢ i¢e ve bir biitiin halinde kullanilmaktadir.

Bilisim  teknolojilerinin  en 6nemli  Ozellikleri arasinda  “Orgiitlerin  nasil
yapilandirilacagi, nasil yonetilece8i ve yonetim kademesi ile i gorenlerin iglerini nasil

yapacaklar1 konusunda énemli bir etkiye sahip olmas1” ileri siiriilebilir. (iraz,2005,49)
Bilisim sistemleri bilgisayar bilimi basta olmak iizere yOnetim bilimi, yoneylem

arastirmasi, psikoloji, sosyoloji ve siyaset bilimi gibi ¢agdas yaklasimlarla yakin bir

etkilesim i¢indedir. (Laudon,2004,20)
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1.6. BILiSiM TEKNOLOJILERINIiN YOL ACTIGI DEGiISIMLER VE
GELISMELER

Bilisim teknolojilerinin, ekonomik, toplumsal, kiiltiirel, siyasi vb. diizenlemelerde yol

actig1 degisimler ve gelismeler asagida gibi siralanabilir. (Kalay,2009,82)

1.

Elde edilen enformasyonun miktarinda artis: Modem iletisim teknolojilerinin
getirdigi en Oonemli yenilik, kamunun elde edebildigi enformasyon miktarinda
Oonemli bir artisin yasanmasidir. Ag teknolojileri, internet ve uydu yayinciligi vb.
alanlardaki gelismeler yeni araglar yaratarak bilgiye ulagma, talep etme, kullanma

ve yeniden yaratma diizenini arttirmisgtir.

. lletisimde hizlanma: Modem iletisim teknolojileri, enformasyon ve bilgiye

ulagsmada, zaman ve mekan sinirlamalarini (kitlesellestirme ve es zamansizlik)
ortadan kaldirmistir. Bilginin toplanmasi ve dagitilmasi biiyiik bir hiz kazanmustir.
Internet ve uydu teknolojileri vasitasiyla haber ve bilgi diinyanin her yaninda

istenilen zamanda elde edilebilmektedir.

. Alict kontrolii, enformasyon demokratiklesmesi: Modem iletisim teknolojileri,

kullanicinin enformasyon kanallar1 ve sunulan enformasyon iizerinden istedigi

bilgiyi 6zgilirce alma imkanini artirmistir.

. Kitlesel yayinciliktan dar yayinciliga: Modem iletisim teknolojileri, tanimlanmis

bir izleyici ya da kullanic1 grubu i¢in hazirlanan bilgilerin dogrudan bu kitleye
dagitilmasma imkan vermektedir. Isletmeciler, bu yol ile belli bir hedef kitle

ozellikleri ve ihtiyaglarina hitap edebilmektedir.

. Medyanin ademi merkezilesmesi: Geleneksel iletisim araglari, hem iletisim

araglarinin sahipleri hem de iletisimin igerigi konusunda merkeziyet¢i bir yapiya
sahiptir. Ancak modem iletisim teknolojileri bu teknolojik merkeziyetciligi
kirarak bireysel kullaniciya bir kontrol ve belirleme yetenegi kazandirmistir.
Internet isteyen herkese kendi web sayfasini olusturarak kitlelere ulasma firsati

tanimaktadir.
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1.7. BILISIM TEKNOLOJILERININ OLUMLU VE OLUMSUZ ETKIiLERI

Bilisim Teknolojilerinin Olumlu Etkileri

Bilisim teknolojilerinin olumlu etkileri sdylece siralanabilir.
(Celik ve Akgemci,2010,59)

e Genis bir kullanim alanina sahiptirler.

e Maliyetleri diisiiriirler.

e lletisim ve bilginin muhafazasim kolaylastirir.

e Uretimden tiiketime olan siireg {izerinde derin bir etkiye sahiptirler.

e Kaliteyi artiric1 etkiye sahiptirler. Bilisim sistemlerinin {iretim hacmindeki

etkisi, tiretim kalitesini de artirmak seklindedir.
e Emek, hammadde, enerji ve sermayenin tasarruflu kullanilmasina yol agarlar.
e Degisen miisteri taleplerine daha kolay adaptasyon saglarlar.

e Gerekli makinelerin siiratle degistirilmesine ve Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin

(KOBI) gelisimine yardimci olurlar.
e Teknolojik gelisme yeni vasiflar kazanilmasini gerekli kilar.
e Yeni teknolojiler isletmelerin yonetim yapilarinda da degisiklige neden olurlar.
e Daha yatay ve bilginin departmanlar arasinda daha kolay akigina, imkan verirler.
¢ Bilisim teknolojileri yeni is alanlar1 ve meslekler yaratir.

e Bilisim teknolojilerinin sagladigi imkanlar sayesinde is, igyeri, mesai gibi
kavramlar ortadan kalkacaktir, en azindan bugilinkii kadar gegerli ve yerlesik

olmaktan ¢ikacaktir.

e Isin bilgi iceriginin artis kaydetmesi, isgiicii piyasalarindaki geleneksel

ayrimciligi da asindiracaktir.

e Yeni teknolojilerin yarattigi diinyada daha az kisi standart is iliskisi i¢cinde

calismaya baslayacaktir.
e Standart dis1 istihdam bi¢imleri hizla yayginlagsmaktadir.

e Isverenler isgiiciinde tasarrufa yonelecekler. Cekirdek isgiiciiniin sayis1
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azalirken, cevre isgiiciiniin yani diger bir deyisle tipik veya standart disi

calisanlarin sayis1 artacaktir.

Tele ¢aligmada yayginlasacak. Ag isletmelerinin ortaya ¢ikmasi ¢ok isverenle
iligkileri desteklemekte, zaman ve mekan sinirlamalarinin ortadan kalkmasi ag
iscilerini belirli bir yerde ve zamanda olma zorunlulugundan da kurtarmis

olmaktadir.

Devleti yonetenlerin biitiin bilgilerini toplumla paylasmalar1 elbette iitopik bir
yaklagimdir ama yine de bilisim teknolojileri sayesinde devlet yapisi daha seffaf
olmak zorunda kalacaktir, insanlarla daha kisa yoldan daha fazla bilgi

paylasacak olan devlet "kutsalligini" yitirecektir.

Bilisim Teknolojilerinin Olumsuz Etkileri

Bilisim teknolojilerinin olumsuz etkileri asagidaki gibidir. (Celik ve Akgemci,2010,60)

fleri teknolojinin ortaya ¢ikardig: birtakim riskler vardir, dzellikle fizik, kimya
ve biyoloji alanlarinda yapilacak c¢aligmalar insanlik aleyhine kullanilirsa biiytik
tehlikeler dogabilir. Atom enerjisinin kullanimimin tasidigi riskler, kimyasal

fabrikalarin yarattig1 tehlikeler gibi.
Genetik Miihendislik alaninda saglanan gelismeler bazi riskler tagimaktadir.

Bireysel ozgiirliigiin 6ne ¢iktigi bilisim toplumunda, bilgi iretimi ¢ok yogun
olmakta ve bunun kontroli de giiglesmektedir. Cok stratejik bilgilerin,
istenmeyen birey veya bireylerin eline gegmesi istenmeyen sonuclara neden

olabilir. Bilgi araglarin tizerinde kontroliin olmamasi bu riski dogurmaktadir.
Bir bagka tehlike de bilgi iiretip pazarlayanlar arasinda yasanacak ¢ekigmelerdir.

Bilisim teknolojileriyle birlikte sinirlarin kalktigi bir diinyada, ulusal degerler
yerini ¢oklu kiiltiire terk etmekle yiiz ylizedir. Bu durum global diizeyde kiiltiirel

bir ayrigma ve ¢oziilmeye sebebiyet vermektedir.

Bilisim Teknolojileri yeni is alanlarina imkan tanirken var olan bazi islerin de

sonunu getirmektedir.

Sanayi is¢ilerinin bilgi is¢iligine gecmeleri kolay olmamaktadir.
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Bilisim teknolojileriyle olusan doniisiim ayrica bir issizlige yol agar.
Yeni teknolojiler 6zellikle egitim ve vasifsiz insanlar i¢in ciddi riskler tagir.
Esnek orgiitlenmelere ve istihdam iliskilerine yonelim arttik¢a, standart istihdam

sOzlesmelerinin ve buna bagli olarak da, istihdam haklarmin ¢okmesi riski

artmaktadir.

Bilisim teknolojilerini ellerinde bulunduran {ilkelerin bundan yoksun olan

tilkeler iizerinde bir "bilgi emperyalizmi" ne donlisme riski vardir.

Yapist itibariyle bilisim teknolojileri sanayi devrinin temel argiimanlarindan

olan ulusal egemenlik kavramini sekteye ugratmaktadir.

Bireysel ozgiirliigiin ve dogrudan demokrasinin gelmesine olanak saglamasi
umulan bilisim teknolojileri bilakis antidemokratik amaglarla da kullanilma

riskini tagiyor.

Hukuksal ac¢idan heniiz mevzuati tam olarak olusup yerlesmediginden, bilisim

teknolojileriyle birlikte insanlarin giivenlikleri tehlike altinda bulunmaktadir.
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IKINCI BOLUM
ISLETMELER VE BIiLISIM TEKNOLOJILERI

2.1. BILISIM TEKNOLOJILERININ ISLETMELER ACISINDAN ONEMI

Giiniimiizde isletmeler acisindan en 6nemli degerlerden biri olan bilgi, rekabet yapisinin
belirleyicisi ve isletmelerin devamliliklarini siirdiirebilmeleri bakimindan kalbi
durumuna gelmistir. Rekabet ortaminda hayatta kalmanin ve iistiin gelmenin bel kemigi
olan bilginin isletmelerin rekabetinde ve devamlilifindaki 6nemi her gegen giin
artmaktadir. Bilgi, teknolojiyle birleserek kendini olusturan degisimi giiclendirmekte ve
bunu kullanabilen isletmelere {istlin rekabet avantajlar1 sunmaktadir. Bilginin
teknolojiye doniisiimiiyle olusan bilisim teknolojileri, isletmelerin temel faaliyetlerinin
tabanina girerek bircok yeni uygulamalar ve sistemler meydana getirmektedir. Bu
sistemler kitlesel aligveris islemleri, raporlama sistemleri, bilgisayar destekli tasarim ve
iretimin yaninda sayisiz slireglerde kullanilarak isletmelere rekabet avantaji
saglamaktadirlar. Bilisim teknolojileri ister isin amaglari, isterse miisteri satici
iligskilerinde kullanilsin, {irin veya hizmetlerde bu teknolojilerin yeri giderek artmakta

ve vazgecilmez rekabet araglari olmaktadirlar. (EKinci,2006,54-55)

Isletmeler tarafindan 1980°li yillardan itibaren rekabet avantaj, stratejik kaynak ve silah
olarak goriilmeye baslayan bilisim sistemlerinin, isletmeler agisindan degisimini bir

tablo halinde 4 baslikta incelemek miimkiindiir.

Tablo 2. Isletmeler Acisindan Bilisim Sistemlerinin Gelisimi

Bilisim Kavrami Bilisim Sistemleri Amacg
- 1930 ler .. Elektronik muhasebe Hizli muhasebe ve kagit
Biirokratik gereksinim ineleri sl (Biirokrasi)
(Yogun kagit kull 9 makineleri igleme (Biirokrasi
1960-1970 Yonetim bilisim sistemlern: Hizli genel raporlama
Genel amagli destek Bilgi fabrikas: gereksinimleri
1970-1980 Karar destek sistemleri I;;:;‘;ﬁ?;
Ozel yénetim denetimi Idareci destek sistemlert uyeul 1
1980 Organizasyonun
Strateyik ke_l}’nal_c Stratejik sistemler vagayabilirlifini ve
Fekabet avantaj basarisin: artirmak
Stratejik silah a3

Kaynak: (Laudon,2000,9)
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Bilisim teknolojilerinin gelisimi, isletmelerin onu nasil kullanacagini 6grenmesinden
daha hizli gerceklesmektedir. Bilgiyi elde etme araglari, yontemleri ve tekniklerindeki
gelismelerin basarili bir sekilde uygulanmasi uzun zaman almaktadir. Bilgi toplumunun
meydana gelip biiylimesiyle, bilisim teknolojileri, ileriyi diisiinen isletmeler i¢in 6nemli
hale gelmistir. Giiniimiizde bilgisayarlar ve sistemleri tiim isletmelerde ¢ok Onemli
islevleri gerceklestirir duruma gelmistir. Bilgisayarlarin giinlimiiz yoneticilerinin 6nde
gelen yardimcilarindan biri oldugu artik herkes tarafindan kabul edilmektedir. Bilisim
teknolojilerinin firsatlarindan yararlanmak, her modern isletme i¢in 6nemli konulardan
biridir. Isletmelere yapilan bilisim teknolojisi yatirimlari ile isletmenin diger sahip
olduklar1 arasinda yakin bir iligki vardir. Bu durum, bilgisayarlarin iistiin hesap yapma
yeteneklerinden ileri gelmeyip yOnetim sistemlerinin bir par¢as: durumuna gelmesinden
kaynaklanmaktadir. Yoneticiler, isletmelerdeki her tiirlii faaliyeti artik giinliik olarak
izlemek ve isletmeyi bu bilgileri ¢oziimleyerek yonetme geregini duymaktadirlar.
(Tirkoglu,2013) Bilisim teknolojisi, gayrimenkul, finans ve saglik gibi hizmet
sektorlerindeki yatirim sermayesinin % 70°den daha fazlasini kapsamaktadir. Bunun
anlami, bir¢ok isletme yoneticisi i¢in bilisim teknolojisiyle ilgili kararlarin, en énemli
ve ortak yatirim kararlari olmasidir. Bilisim teknolojisiyle ilgili yonetsel kararlar, bir
isletmenin siirekliligi ve bolluk icinde olabilmesi i¢in biiylik 6neme sahiptir. Bilisim
teknolojisinin stirekli artan giicli biliyiik, ekonomik degerleri olan yeni hizmetleri
mimkiin kilmaktadir. Kredi kartlari, gece paket dagitimi ve diinya c¢apindaki
rezervasyon servisleri, internet lizerinden uygulamalar bilisim teknolojilerine dayali

hizmet sektoriiniin yalin 6rneklerindendir. (Karahoca,1998,5)

Bilisim teknolojileri yatirimlar1 konusunda daima ©n siralarda yer alan, hizmet
sektorlinlin bir dali olan finans sektorii siirekli bir arayis i¢inde, bu siirekli gelisen ve
degisen teknolojiden en iist diizeyde yararlanmak {izere ¢esitli projeler gelistirip bilisim
teknolojilerine olan yatirimlarini siirdiirmektedirler. Artan bilgi hacmi ve islemlerin
karmasiklasmasiyla birlikte isteklere hizli cevap verme ve degisen kosullara ¢abuk
uyum saglayabilme, bilisim teknolojileri kullaniminin asil nedenlerindendir. Birinci
siif bir yonetim sisteminin temel kosul olmasiyla birlikte, isletmelerin her gegen yil
gittikce artan rekabet kosullarinda diger isletmeleri siirekli takip edebilmeleri ve hizli
bir sekilde degisen is ortamini izleyip uyum saglayabilmeleri, bilisim teknolojilerini

kullanabilmeleriyle miimkiin olabilir. (iraz,2004,411)
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On yil 6ncesine kadar emek agirlikli ve kiigiik isletmeler olarak kurulan bir¢ok isletme,

giiniimiiziin dev isletmeleri arasina girmistir. Yine on yil oncesine kadar dev isletme

olarak faaliyet gosteren bircok isletme, bugiiniin dev isletmeleri arasinda yer

alamamaktadir. Giinlimiiziin devlerinin biiyiik bir ¢ogunlugu, belki de 20 yil sonra

yerlerini simdilerde kurulan veya kurulacak olan yeni igletmelere birakacaklardir. Bu

isletmelerin hepsi de bilisim teknolojilerinden yararlanan ya da bilisim teknolojileri

alaninda faaliyet gosteren yeni nesil isletmeler olacaklardir. (Kirgova,2001,5)

2.2. BILISIM TEKNOLOJILERININ iSLETMELERE SAGLADIGI
FAYDALAR

Bilisim teknolojilerinin isletme siireclerine sagladigi faydalar ve getirdigi baslica

yenilikler sdyle siralanabilir. (Ogiit,2009,302)

1.

N

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin, her seyden Once verilere erisimi

kolaylastirdig1 genel kabul gormektedir.

Bilgisayar aglari, iletisim ve igbirligini kolaylastirarak isletmelerde sinerji
olusumunu ve ortaklasa girisimi destekleyeceklerdir. Gelisen ag baglant1 lan
sonucu kontrol ve kumanda faaliyetleri kolay ve diizenli hale gelecek, kisacasi
bilgisayar aglar1 degisimin yapisal, teknolojik ve kiiltiirel boyutlarin1 6nemli
olgtide etkileyecektir.

Bilgisayar aglarinin yayilmasi, var olan orgiit siirlan, boliimleri ve hiyerarsisi
tepkili ve akiskan bir sekle dontismektedir. Modern bilisim teknolojisi
sistemlerinin klasik komuta ve kontrol sistemlerine uyum saglayamadigi
gozlemlenmektedir. Bu sonuglar da modern bilisim teknolojisinde yalin ve esnek

yapilarin ortaya ¢ikmasini gerektirmektedir.

Orgiitler aras1 alanda bilgisayar aglar1 dis sinirlart da dnemli dlgiide ortadan
kaldiracaktir. Orgiitler sanal alemde hem tedarikgileri hem de miisterileri ile
stirekli bir iletisim i¢inde bulunacaklar ve hizla degisen piyasalardaki firsatlari
gorebileceklerdir. Ayni zamanda, bilisim teknolojileri kullanilarak farkli

orgiitlerdeki ekipler gercek zamanli olarak koordine edebilecektir.

Bilgisayar aglarinin uygulanmasinda basari, yonetimin karakter ve tarzina,

yoneticilerin yonetim gelenekleri icerisinde astlar ile iligkilerini yeniden
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diizenlemelerine, yoneticilerin bilgiyi ¢ok iyi analiz etmelerine baglhdir.

Bilginin biitiin calisanlarin erigebilecegi genis bir alana dagilmasi, Orgiitiin

yapisinin slirekli degisen kosullara cevap vermesini saglayacaktir.

Bilisim teknolojilerinin donanimlarinin siirekli daha 6zellikli hale gelmesi ve
bilisim sistemlerinin daha kullanigh, pratik olmasi ayrica isletme maliyetlerinin
diismesi, bu araglarin stratejik ama¢ ve hedefler igin kullanilmasini saglamstir.
Isletmelerin teknoloji destegi olmadan, kiiresel anlamda yeniden yapilanmalar
imkansizdir. Bilisim Teknolojisi, stratejik planlarin en 6nemli konumunda yer
almaktadir. Artik bu teknolojiler maliyetlerinin digiiriilmesi, performansin
artirnlmas1  ve geleneksel {iretim sistemlerinin yenilestirilmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Kiiresel rekabet i¢inde olan isletmeler, standart iiriinler ortaya
koyabilmek i¢in bilisim teknolojilerini farklilagabilme, daha esnek hareket
edebilme ve kendine 0zgii pazarlar yaratabilme amaciyla kullanma konusunda

gayret etmektedir.

Bilisim teknolojileri isletmeler arasinda stratejik birlesmeleri yayginlastiracak ve
degisik ortak caligmalari miimkiin hale getirecektir. Pazarlama ve dagitim biiytik
Olclide elektronik ortamda yapilinca aract kurumlarin degismesine veya ortadan
kalkmasina neden olacaktir. Bilisim teknolojileri maliyetlerini miimkiin

oldugunca sabit tutarak iirlinlerin uygun fiyatlara diismesine imkan verecektir.

Isletmelerin pazarlama fonksiyonu kendini yenilemeye devam edecektir.
Bireysel miisteri isteklerine satin alma tercihlerine ulasarak detayli mikro
pazarlama stratejileri gelistirilebilecektir. Kiiclik pazar dilimlerine hatta direk
miisteriye hitap eden iriinlerin dagitimi 6nem kazanacak, kitlesel pazarlara karl
dagitim yapmak zorlasacak ve modern bilisim teknolojisiyle c¢alismayan

isletmeler 6nemli dezavantajlarla karsilasacaktir.

Bilisim teknolojileri orgiitlerde basit verimlilik yaklasgimindan 6te, gerek isletme
ici, gerekse isletmeler arasi igbirliklerine imkan saglayarak esnek aglar seklinde

rol oynamaya baslamislardir.

Ayrica igletmelerin, yeni pazarlara girmesinde, {irlinlerini ve hizmetlerini pazara
sunmasinda, isletmede verimliligin artirilmasinda, miisteri kazaniminda ve

miisteri sadakatinin devamliliginda yeni yollar sunmaktadir.
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12. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler isletmelerin maliyet, zaman, kalite ve

hizmet konularinda faaliyetlerini stirekli olarak etkilemekte ve degistirmektedir.

Organizasyonlar i¢in bilisim sistemlerinin birkag¢ farkli anlami vardir. Her seyden once,
bu sistemler firmalara gegici rekabet avantaji saglamaktadir. Guiglii ve kalici bir bilisim
sistemi altyapis1 uzun déonemde organizasyonlarin hayatta kalabilmeleri i¢in stratejik bir

oneme sahiptir. (Laudon,1994,362)

2.3. BILISIM TEKNOLOJILERININ ISLETMELERDE STRATEJIK
KULLANIMI

2.3.1. Bilisim Teknolojileri ve Isletme Yonetimi Etkilesimi

Bilisim teknolojileri, verileri kaynagindan toplama, faaliyetlerinin ve iglerinin
yuriitilmesinde diizen saglama, cevresel firsatlardan tam olarak yararlanma gibi
konularda isletmelerde verimlilik artig1 ve maliyet tasarrufu saglayarak orgiitsel strateji
olugturmada 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu teknolojiler miisterilere sunulan hizmetleri
yayginlastirarak ve kaynak (para, malzeme, bilgi, techizat, arag-gereg) yonetiminde
etkinligi destekleyerek rekabet iistinligii saglayabilmektedir. Bilisim Teknolojisi
alaninda yasanan gelismeler bir¢ok sektérde biiyiik degisliklere neden olurken bazi
sektorlerin ortadan kalkmasina ve yeni sektorlerin olugsmasina neden olmustur. Bilisim
teknolojileri yakin zamana kadar genellikle alt kademe ve orta kademe ydnetimin rutin
islerinde kolaylik saglamak i¢in kullanilirken, giiniimiizde genellikle hizli islemciler,
gelisen veri tabani yazilimlari ve internet teknolojisi iist yonetimin stratejik kararlan

tizerinde 6nemli bir etki yaratmaktadir. (Er,2007,21)

Ancak giliniimiiz isletmelerinde bilisim teknolojileri verimlilik ve rekabet istiinligii
arac1 olarak degerlendirilmesinin 6tesinde, bu teknolojiler isletmelerde stratejik arag
olarak kullanilmaktadir. Bilisim teknolojileri yoneticilere stratejik kararlarda birgok
farkli segenek sunar; hangi veri ve uygulamalar firma genelinde olmali, lokal
yonetilmelimi? Saticilar nasil segilmeli ve standartlar nasil uygulanmali? Kararlarin
verilmesi i¢in hangi kurallardir? Hangi kurallar kararlar1 yonetmeli? Hangi politikalar
stireci yonetmeli? (Allen ve Boynton,1991,435)
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2.3.2. Bilisim Teknolojilerinin Isletme Stratejilerine Etkisi

Bilisim Teknolojilerinin isletme stratejilerine etkisi asagidaki gibi {i¢ ayr1 boyutta

incelenebilir: (Kalay,2009,154)

e Sektdr Diizeyinde: Uriinlerin ve hizmetlerin degisen miisteri isteklerine
uygun bi¢imde, yeni iiriin ve hizmetlerin iiretilmesi, bilisim teknolojileri ve

sistemleri ile hiz kazanir.

e Firma Diizeyinde: Firmalar, bilisim teknolojilerinin yardimiyla, daha yatay,
esnek ve ademi merkeziyetci bir sekilde orgiitlenirken, varliklarin daha etkin
kullanimi, yeni becerilere erisim, daha Once erisilmesi zor olan pazarlara
erisim, yasam siiresi kisalan yeni iriinler gelistirme, dagitim ve yonetim
zamant nedeniyle azalan sabit degisken giderler gibi biiyiik faydalar
saglayabilmektedir.

e Stratejik Diizey: Bilisim teknolojileri, diisiik maliyet liderligi, iiriin ¢esitliligi,
satis sonrasi hizmetler, siireglerin kisalmasi, kalite, dagitim ve 6zel pazarlara
yonelme alanlarinda, isletmelerde esneklik saglayacak Onemli etkinlige

sahiptir.

Gordon ve Hamilton bilisim teknolojilerinin igletme stratejilerini genel olarak su

yollarla etkiledigini ifade etmistir: (Gordon ve Hamilton,1993,159)
1. Mal ve hizmet farklilagmasin1 saglayarak,
2. Uriin ve is siirelerinde yenilik saglayarak,
3. Diigiik maliyetle iiretim olanag1 saglayarak,
4. Miisteriler ve tedarikgilerle etkili iletisim olanag1 saglayarak,
5. Is hacminde artis saglayarak,

6. Potansiyel pazarlara odaklagsma olanag1 saglayarak
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2.4. ISLETMELERDE KULLANILAN BiLiSIM TEKNOLOJILERININ
KAPSAMI

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisimin ekonomi ve is diinyasini etkilemesiyle
yirminci yiizyilin son yillarinda is modelleri biiyiik oOl¢lide degisim gostermistir.

(Kirgova,2001,5)

Bu degisim giiniimiizde de artan bir ivmeyle devam etmektedir. Isletmelerin, giiniimiiz
rekabet ortaminda ayakta kalip hayatlarina devam edebilmeleri i¢cin mutlak suretle
bilisim teknolojilerini kullanmalar1 ve giincellemeleri gerekmektedir. Isletmelerde
kullanilan bilisim teknolojilerinin kapsami; internet, intranet ve ekstranet, ofis
otomasyon sistemleri, fonksiyonel bilisim sistemleri, yonetim bilisim sistemleri, uzman
sistemler, karar destek sistemleri, elektronik veri degisim sistemleri seklinde
siralanabilir. (Elibol,2005,158-159) Dolayisiyla, isletmelerde kullanilan bu onemli

bilisim teknolojileri, asagida alt basliklar halinde incelenecektir.

2.4.1 internet Kullanimi

Internet, diinyada bulunan milyonlarca bilgisayar agmm, kendi aralarinda ortak bir
protokol cergevesinde iletisim kurarak bilgi paylasmalarina olanak taniyan bilgisayar
aglar seklinde tanmimlanabilir. Daha teknik bir tanima gore ise internet; TCP/IP (iletigim
Denetim Protokolii/ Internet Protokolii)’yi tantyan aglarin olusturdugu biiyiik bir agdir.
(Elibol,2005,158) internet’in temeli, soguk savas yillarinda ABD savunma bakanliginin
yaptirmis oldugu bir arastirmaya dayanmaktadir. Nikleer bir savas sirasinda,
bilgisayarlarin zarar goérdiigii bir ortamda iletisimi stirdiirebilmek i¢in projelendirilmis
bir sistemdir. Bu sistemde mesajlar kii¢iik paketlere boliinmekte ve 6n kismina adres ve
parga bilgileri eklenerek, hedefe dogru bilgisayar agindaki degisimleri de géz Oniine

alarak dinamik bir yol ile ulagsmaktir. (Akgiil,1999,5)

Ik olarak askeri amaglar cercevesinde ortaya cikan internet, {iniversiteler ve daha
sonralart da cesitli kurumlar tarafindan bilimsel amagl kullamilmustir. ilerleyen
zamanda ortaya ¢ikmasina neden olanlarin bile hayal etmedigi gelismeler yasanarak,
internet isletmeler ve bireyler tarafindan kullanilmaya baglanmis olup ¢esitli degisimleri
de beraberinde getirmistir. Yerel ve uluslararasi ticarette biiyiik kolayliklar getiren

internet, yeni pazarlara agilan isletmelerin yeni rekabet ortamlarinda faaliyet
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gosterdiklerinde yaptiklari isleri gézden gecirme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu
nedenle isletmeler, maliyetler, fiyatlar ve {rliniin kendisiyle birlikte tiim siirecler
tizerinde yogunlasmislar ve daha hizli, daha ucuz, daha kaliteli ve degerli mal ve hizmet
iiretmenin yollarin1 arastirmaya baglamiglardir. Bu yolla isletmelerde is yapma

bi¢imlerinde yeni modeller ortaya ¢ikmistir. (Kircova,2001,5)

Internet, insanlarin giin gectikce artan iiretilmis bilgiyi saklama, paylasma ve ona
kolayca ulasma istekleri dogrultusunda olusmus bir bilisim teknolojisidir. Insanlar bu
teknolojiyle birgok alandaki bilgilere kolay, hizli, ucuz ve giivenli bir sekilde
erisebilmektedir. Internet giiniimiizde, biiyiik bir bilgi hazinesi, biiyiik bir kiitiiphane ve
esi olmayan bir bilgi deryas: durumundadir. (Sevim ve Oncel,2002,123) interneti
ozellikle 1990’11 yillardan sonra, elektronik posta, iletisim ve bilgi transferi gibi is
yasaminda etkinlik saglayan hizmetler konularinda kullanan isletmelerin sayis1 giin

gectikce artma gostermistir. (Aktan ve Arslan,2002,84)

Internet bir bakima sanayi toplumundan, bilisim toplumuna gegisi temsil eden bir dge
durumundadir. Internet diinyadaki bilimsel ve teknolojik gelismelerin onemli bir
etmeni, tasiyicisi, kendisi siirekli degisen, bilisim teknolojilerini degistiren, giderek
toplumu ve yasami her yoniiyle degisime iten bir teknolojidir. Zaman ve yer
sinirlamalarina biiyilik esneklikler getiren, kullanigl bir iletisim ortami herkesin radyo,
gazete veya televizyon olarak kullanabilecegi bir yaym ortami, kiiresel bir tanitim ve
pazarlama ortami, i baglantilarinin kurulabilecegi, alim satimin yapilabilecegi bir is
ortamudir. Internet tiim diinya yasamini matbaa, buharli makine, demiryolu ve elektrik
kadar degistirmistir. (Tiirkoglu,2013) Interneti kullanan kisi ve isletme sayisinin her
gecen giin artmasiyla birlikte elektronik ve internet iizerinde is yapma bicimleri olarak

tanimlanabilen elektronik ticaret kavrami ortaya ¢ikmustir.

Elektronik ticaretin gelisimi gilinlimiizde tiim hiziyla siirmekte olup, o6zellikle

uluslararasi faaliyet gosteren isletmelerin etkinliginde 6nemli rol oynamaktadir.
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. . internet internet Niifusun - .
]?un}'a . Nufu.‘j Kullanicisi Kullanicisi Kullanim Buyume I\!l'!lallll.ﬂ

Bilgeleri (2012 Yih) (2000 vil) (2012 yili) Oram 2000-2012 | Yiizdesi
Afrika 1.073.380,925 | 4,514,400 167.335.676 15.6 % 3.606.7% | 7.0 %
Asvya 3.922.066.987 | 114.304.000 | 1.076.681.059 | 27.5 % 841.9 % 44.8 %
Avrupa 820,918,446 105,096,093 | 518,512,109 63.2 % 393.4 % 21.5%
Orta dogu 223.608,203 3,284,800 90,000,455 40.2 % 2.639.9% | 3.7%
Kuzey Amerika | 348.280,154 108,096,800 | 273.785.413 78.6 % 153.3 % 11.4 %
Giiney Amerika | 593.688.638 18,068,919 254,915,745 42.9 % 1.310.8% | 10.6 %
Avustralya 35,903,569 7,620,480 24287919 67.6 % 218.7 % 1.0%
Diinya Toplami | 7.017.846,922 | 360,985,492 | 2.405,518,376 | 34.3 % 566.4 % 100.0 %

Tablo 3’e gore diinya niifusunun %34,3’1 interneti kullanmakta ve 12 yildaki kullanici

sayisindaki artis %566,4 oranindadir.

Internet kullamminin bu denli hizli artmas: isletmeleri de bu noktaya ydnlendirdi.
Isletmelerin bu teknolojiyi kullanmalar1 ile birlikte calisanlar arasindaki bilgi alis
veriginin kotii amach kisiler tarafindan ¢alinabilme riski ve giivenlik problemleri ortaya
cikmistir. Giivenlik problemlerinin ¢oziimlenmesi i¢in bir¢ok calisma yapilmis ve halen
yapilmaktadir. (Ayvazoglu,2013) Bu ¢alismalardan biriside ticari firmalarin kendi
iclerinde ve ortaklar ile iletisimi hizli ve giivenilir saglamalari i¢in gelistirilen intranet

ve ekstranet teknolojileridir.

2.4.2. intranet ve Ekstranet Kullanimi

Gilinlimiizde faaliyetlerinin siirekliligini, biiylimeyi, uluslararasi pazarlara agilmay1 veya

uluslararas1 pazarda faaliyetlerine devami, kiiresel rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeyi isteyen tiim isletmeler giderek artan bir oranda internet teknolojisini
kullanmaktadirlar. En basit bir kullanim tarzinda bile isletmeler, bir web sayfasi
yardimiyla {irlinlerini daha diislik bir maliyetle tanitmakta ve kendilerine yogunlukla
sorulan sorulara yanit vermektedirler. Buna benzer bir sekilde organizasyonlarin kendi
i¢lerinde de iletisim ve bilgi paylasimim basitlestirmek igin Intranet adiyla ifade edilen
kendi i¢ internetlerini kullanmalari giderek yayginlasmaktadir. Intranet; LAN (yerel
bilgisayar aglari) ve WAN’da (genis alan aglar1) kendi ates duvar (firewall giivenlik
bilgisayar1) arkasinda, internet uyumlu uygulamalar1 calistiran bir TCP/IP agidir.

Intranet bilgiyi sunma ve ona ulagsmada internet igin gecerli olan uygulamalar1 kullanir.
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Bu uygulamalar diinya capinda ag (www) elektronik posta, haber gruplari, dosya
transfer protokolii (ftp) video konferans gibi daha bircok uygulamalardir.
(Karahoca,1998,521) Intranet uygulamalarin1 herkesin kullanabilecegi diger internet
uygulamalarindan farkli kilan, ates duvan tabiriyle ifaden edilen bir koruma sistemi
araciligryla isletme disindaki kisilerin kullanimmin engellenmesidir. Intranet bir
sitketler topluluguna bagl sirketler arasinda iletisimi miimkiin kilarken, ekstranet ise
isletme disindan baska kullanicilarin kismen de olsa iletisimine agik durumdadir.
Intranet teknolojisiyle sirketler arasinda insan kaynaklar1, muhasebe, iiretim, otomasyon
yazilimlart ¢aligtirilabildigi gibi, igletme i¢in 6nem arz eden verileri veri tabanlarinda

tutmak ve raporlama gibi islemleri de yerine getirmek miimkiindiir. (Elibol,2005,158)

Internet  teknolojilerinin  isletme  amaclar1  dogrultusundaki is  akislarinin
diizenlenmesinde kullanilmasinin teknik terimi intranettir. Bundan dolay1 intranet
uygulamalar1 ve intranetlerin pratikte kullanimlar1 sinirsizdir. Intranetler isletmede bilgi
yaymlamak ve iletisim kalitesini artirmanin haricinde daha bir¢ok amag¢ dogrultusunda
kullanilabilir. Intranetlerin bazi kullanim sekilleri, sadece HTML yardimiyla érgiit ici
web sayfalar1 yaratabilecek kadar basittir. Diger intranet uygulamalar1 veri tabanlarina
baglantilar gerektirebilir ve daha karisik yapida olabilirler. Internet’in karisik ve
ongoriilemeyen durumlarinin tersine intranetler diizenli, denetlenebilir ve koruma altina
alinmis sistemlerdir. Internetin kiiresel anlamda ekonomi gibi birgok alanda devrim
yarattig1r gibi, intranet de insanlarin isletmelerde calisma sekillerini olumlu yodnde

degistirerek bir i¢ devrim yaratmistir. (Giimiistekin,2004,125-126)

Internet, baglantis1 olan herkesin kullanabilecegi acik bir alan iken, intranet sadece
isletme calisanlarinin yararlanabilecegi bir alandir. Fakat internet ile intranetin
birbirinden bagimsiz oldugu sdylenemez. Isletmeler agisindan intranet, Internet’in bir

tamamlayicisi ve daha somut sonuglar veren bir yapisidir.

Ekstranet ise internet teknolojilerini kullanarak bir isletmeyi, kendi tedarikgileri,
miisterileri veya isbirligi yaptig1 diger isletmelerle baglayan ve is birligine agik bir
agdir. Ekstranet, baska isletmelerin de kullanimina izin verilebilen veya baska
isletmelerle isbirligine imkan veren bir intranet olarak da kabul edilebilir. Isletme igin
Onem tasiyan bayiler, ¢6ziim ortaklari, taseron isletmeler gibi is birligi halinde olunan
isletmelerin disindaki kisi veya kurumlarin bilmemeleri gereken bilgilerin kullanim

veya paylasiminda ekstranet kullanimi gerekir.



33

Intranet ve Ekstranet internetin alt sistemleri olarak kabul edilir. Bu nedenle intranet ve
ekstranet yeni teknolojiler olmayip internetin isleyisi ve adi bakimindan degisen
seklidir. Giiniimiizde diinyanin her yerindeki bilgilere aninda ulasmak miimkiin iken,
icimizde bulunan ve isletmeyi ilgilendiren bilgilere ulagmakta zorluklar
yasanabilmektedir. Bu nedenle bu teknolojilerin kullanimi, isletme bilgilerinin
paylagilmasi ve Orgiitsel bilgi birikiminin ¢ogaltilmasi agisindan  gereklidir.

(Sevim ve Oncel,2002,124)

2.4.3. Ofis Otomasyon Sistemleri

Uretim alaminda biiyiik gelismeler yasanirken yiizyil dnce icat edilmis olan telefon ve
daktilo disinda, ofislere yeni teknolojilerin girmedigi fark edilmistir. Bu nedenle,
1960’11 yillardan bu yana beyaz yakalilarin (ofis elemanlarinin) verimliligini arttiracak
calismalar yapilmaktadir. Ofis otomasyonu, verileri isleyenlerin ofisteki verimliliklerini
arttrmayr  amaglayan (tipik bir ofisin: iletisim, koordinasyon faaliyetlerini

diizenleyerek) bilgi teknolojileri uygulamasidir. (Gokgen,2007,59)

Bu sistemler bilgi teknolojisinin sagladigi olanaklar yardimiyla orgiitte yiiriitiilen
giinliik islemlerde verimliligin yiikseltilmesini saglayip etkinligi artirir. Bu programlar
isletmelerin is siire¢lerinde vazgecemeyecekleri birer arag durumundadir. Bu sistemler
aracilif ile eldeki bilgilerin daha kolay ve maliyeti daha diisiik olarak saklanmasi, bir
yerden bagka bir yere hizli bir sekilde aktarilmasi ve is gorenler arasinda iletisimi
kolaylastirmak amaciyla kurulur. Bir baska ifade ile calisanlarin is goérmelerine

yardimet olan, bilgisayar teknolojisine dayali sistemlerdir. (Tengilimoglu,2003,257)

Bu tiir sistemler, tiim iletisim formlarmin {iretilmesini, erisilmesini ve alinmasi igin
gerek duyulan zaman ve g¢abayi onemli oranda azaltarak yoneticilerin, profesyonel

calisanlarin ve diger personelin verimliliginin arttirir. (Giiles,2004,236)

Isletmede iletisimin saglanmasini, veri ve bilginin paylasilmasini saglayarak faaliyetlere
etkinlik, verimlilik ve hiz saglayan bir sistemdir, isletmede telefon, faks, elektronik
mektup, intranet uygulamalart ve video konferans uygulamalari, ofis otomasyon
sisteminin sayabilecegimiz birka¢ unsurunu olusturmakladir. Ayrica, kelime islem
sistemleri, tablolama ve hesaplama sistemleri, masaiistii yayincilik ve dokiiman
goriintiileme  sistemleri de ofis otomasyon sisteminin diger unsurlaridir.

(Sevim,2008,26)
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2.4.4. Fonksiyonel Bilisim Sistemleri

Isletmelerin hedeflerine ulasabilmeleri icin isletme fonksiyonlarmnin isleyisini,
kendilerince en uygun seviyede yerine getirebilmeleriyle miimkiindiir. Bu
fonksiyonlarin etkin ve verimli bir sekilde isleyis kazanabilmelerinde bilisim
sistemlerinin biiyiik katkilar1 olmaktadir. Orgiitlerde kullanilan iiretim bilisim
sistemleri, pazarlama bilisim sistemleri, insan kaynaklar1 bilisim sistemleri, tedarik ve
lojistik bilisim sistemleri, muhasebe ve finansman bilisim sistemleri gibi sistemler

fonksiyonel bilisim sistemleri arasinda sayilabilir. (Elibol,2005,158)

2.4.4.1. Uretim Bilisim Sistemleri

Isletmelerin iiretim fonksiyonu girdilerin istenilen ¢iktilara doniistiiriilmesi siireci olarak
tanmimlanabilir. Uretim isletmelerin birincil fonksiyonudur ancak organizasyondan
organizasyona degisiklik gostermektedir. Bir imalat isletmesinin {iiretim siireci ile

hizmet isletmesinin iiretim siireci birbirinden ¢ok farklidir. (Lezki ve dig,2012)

“Uretim bilisim sistemi isletmede {iretilen mamullerin, hizmetlerin ve bunlara iliskin
girdilerin (hammadde, malzeme vb.) isletme i¢indeki fiziksel akislarina iliskin bilgileri
saglamaya yonelik bir bilisim sistemidir.” (Sahin,2008) Uretim planlamas: ve kontrolii,
stok kontrolii ve yonetimi, kalite kontrol, bilgisayar destekli tasarim iiretim bilisim

sistemlerine birer 6rnektir. (Onder,2005,62)

Tablo 4: Uretim Bilisim Sistemleri Ornegi

SISTEM TANIM ORGUTSEL SEVIYE
. Makine ve araclarin evlemlerinin

Makine Kontrol kontrolii Operasyonel

Bilgisavar Yeni diriinlerin bilgisayarda dizayn L

Destells Tasarun | edilmesi Bilgi

Uretim Planlama | Ve Z3man ne kadar Griin tiretileceginin Yonetim

kararlagtirilmasi
Konumlamays Yeni iiriiniin nerede Stratejik
Kolaylastirma konumlandirlacagimn kararlagtirilmas:

Kaynak: Laudon ve Laudon, 2011,s.50
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Uretim Bilisim Sistemleri’nin otomasyonuna paralel olarak, malzeme gereksinim
planlamasi, stok yoOnetimi, iiriin gelistirme ve tasarim ve kaynak planlamasi gibi
konularda ¢esitli yazilimlar gelistirilmis ve bu yazilimlar sayesinde isletme yoneticileri

daha kisa zamanda ve dogru bilgiye ulasma sansina sahip olmuslardir. (Onder,2005,62)

2.4.4.1.1. Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD Computer Aided Design)

Bilgisayar destekli tasarim, bir tasarimin olusturulmasina, diizenlenmesine ve
incelenmesine destek vermek amaciyla kullanilan grafik ara yiizlii bir yazilim sistemi
olup geometrik modelleme, otomatik ¢izim ve otomasyon, miihendislik ve tasarim
analizinde yogun olarak kullanilmakta olan bir sistemdir. CAD’ de ii¢ boyutlu
yapilabilen tasarim, ag lizerinden isletmedeki diger birimlere aninda ulastirilabilmekte
boylelikle tasarimla ilgili ortak fikir ve diigiinceler verimli ve kaliteli olarak kisa

zamanda uygulanabilmektedir. (Dogruer,2005,466-467)

Gilintimiizde bilisim teknolojilerinin hizli gelisiminden CAD de paymi almakta ve
kullanim1 her gegen giin yayginlasmaktadir. Bu yazilim sisteminde yapilan tasarimlarin
bilgisayar ortaminda kalici olarak saklanmasi ve tekrar kullanilabilmesi miimkiin
olabildiginden yeni iiriin tasarimlar1 biiyiik 6l¢iide kolaylasmistir. CAD’ de yapilan
tasarimlarin veri tabanlarinda tutularak cesitli fonksiyonlar yardimiyla degisik amaglar

cercevesinde kullanilmas1 da miimkiin olabilmektedir. (Ureten,2005,249)

Gilinlimiizde yaygin olarak kullanilmakta olan CAD yazilimlarina “AUTOCAD”

programi ornek olarak gosterilebilir.

2.4.4.1.2. Bilgisayar Destekli Uretim (CAM Computer Aided Manufacturing)

Bilgisayar destekli iiretim, {retim siire¢lerinin bilgisayar yardimiyla kontrol
edilmesinde kullanilan, fakat bilgisayar destekli tasarim kadar yayginlagsmamis ve
bunun kadar net olmayan bir teknolojidir. Burada bilgisayarla kontrol, robotlardan,
otomatik kalite kontrole kadar genis bir yelpazeyi kapsar. CAD ve CAM
teknolojilerinin birlesmesiyle olusan CAD/CAM, CAD tasarim Vverilerinin, bilgisayar
kontrollii donanim i¢in otomatik olarak islem talimatlar1 sekline ¢evrilmesidir.

(Dogruer,2005,467)
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Tasarim ve {iretimin bu sekilde biitlinlesmesiyle meydana gelen verimlilik avantaj
sayesinde, kiiciik partiler i¢in tasarim ve iiretimin diisiilk maliyetle gerceklestirilebilmesi
miimkiindiir. Bunun yaninda, CAM ile biitiinlesen bir CAD, malzeme ihtiyag

planlamasi igin gerekli veri ve bilgileri daha hizl1 saglayabilir. (Ureten,2005,249-250)

2.4.4.1.3. Bilgisayar Destekli Kalite Kontrol (CQC Computer Quality Control)

Bilgisayar destekli kalite kontrol sistemleri, parcalarin bigimsel ol¢iilerini 6lgmek,
Olctimleri olmasi gereken standartlarla karsilastirmak ve pargalarin, belirlenen kalite
ozelliklerini gosterip gostermediklerini tespit emek amaciyla kullanilan bir dizi test ve
muayenelerden ibaret olan sistemlerdir. Glinlimiizde bu sistemlerin yayginlasarak
isletmelerde kullanilmasiyla bir¢ok iiriin i¢in tam kalite kontrol miimkiin hale gelmistir.
Bu sistemin uygulanmasi, kalitenin artmasi yaninda kalite kontrol maliyetlerinin de

diismesine imkan vermistir. (Dogruer,2005,467-468)

2.4.4.1.4. Bilgisayarh Sayisal Kontrol (CNC Computer Numeric Control)

Daha 6nceleri yaygin olarak kullanilan sayisal denetimli tezgahlar, pargalarin {iretimine
iligkin talimat programlarint okuyup, bunlar1 tezgahin mekanik hareketlerine
doniistiiren makine denetim birimlerine sahip olan, her farkl: {iretim partisi i¢in yeniden
programlama gerektiren ve parca programlarinin makineye girisinde delikli serit ya da
kart gibi donanimlar kullanan bir sistemdir. Bu sistem giinlimiizde yerini bilgisayarl
sayisal kontrol sistemlerine devretmektedir. Bilgisayarli sayisal kontrol sistemleri
kendilerine ait bellekleri olan tezgahlardir. Burada, kullanicinin isle ilgili ayrmtili
yonergeleri makineye bagli bir bilgisayar sistemine girmesi ve gesitli par¢a programlari
ile bilgilerinin bilgisayarda saklanmasi miimkiin olabilmektedir. Bu sistemin bilgisayar
ortaminda bulunan bilgilerin istenildiginde degistirilmesi veya giincellenmesi miimkiin
olabilmektedir. Bilgi girisinden sonra, bilgisayarda bulunan parg¢a programlari
kullanilarak tezgah lizerindeki islemler gergeklestirilebilir. Tezgahin, programa gore
ayni iglemleri arka arkaya bir¢ok parga lizerinde tekrarlamasi veya bilgisayarda yeni bir
denetim programi giincellemesiyle baska bir parcanin iiretimine ge¢mesi miimkiin

olabilmektedir. (Ureten,2005,223-224)
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2.4.4.1.5. Bilgisayarh Biitiinlesik Uretim (CIM Computer Integrated Manufacturing)

1970’11 yillardan itibaren bilisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerle birlikte,
daha 6nce sozii gecen sistemlerden olusan, otomasyon adaciklart meydana gelmistir. Bu
otomasyon adalarinin her biri isletmenin rekabet¢i konumunu giiclendiren bir uygulama
olarak kabul edilmektedir; fakat bu adaciklarin birbirleriyle baglantili ve uyumlu bir
sekilde ¢alismadigi durumlarda, sistemin yiiksek bir potansiyelde islemesi miimkiin
degildir. Bu baglamda, CIM, bu otomasyon adalarin1 ortak bir veri tabani yardimiyla
birlestiren ve isletmenin fonksiyonlar1 arasinda iletisim kurmak i¢in yazili belge ve
dokiimanlara gerek birakmayan bir sistemdir. Daha ac¢ik bir ifadeyle, bu sistem
yardimiyla, isletmenin tliretim fonksiyonuyla ilgili tiim islemlerin ve iiretimi destekleyen
tiim isletme fonksiyonlarinin bir bilgisayar sistemi i¢inde biitiinlestirilmesi saglanmig

olur. (Ureten,2005,251-252)

2.4.4.1.6. Esnek Uretim Sistemleri (FMS Flexible Manufacturing System)

Esnek iiretim sistemleri, tam otomatik bir iiretim sistemi olup otomatik tezgahlar ve
bunlar1 birbirine baglayan bilgisayar sistemi, otomatik malzeme tasima sistemi ve

bunlar1 kontrol eden bilgisayar sisteminden olusur. (Dogruer,2005,468)

FMS, esnek olan istemleri esnek olarak karsilayabilmek amaciyla gelistirilmis, belli bir
irtin grubunu diisiik maliyetle ve diisiik miktarda {iretebilme kabiliyetine sahip, ancak
heniiz gelisimini siirdlirmekte olan bir teknolojidir. Bu sistemler yardimiyla, birbirlerine
tasarim ve Uretim Ozellikleri bazinda benzerlik gdsteren bir iirlin grubu, istenilen
biiyiikliikteki partiler halinde verimli bir bigcimde {iretilebilir. Bu durum, pazarda
meydana gelebilecek oynakliklar karsisinda iiriin karmasinda hizli degisiklikler
yapabilme esnekligi saglar. Bunun yaninda pazarlara yakin, kii¢iik olcekli tesisler
kurulmasina da olanak tanmir. FMS, isletmelerin ihtiyaglar1 dogrultusunda 6zel olarak
tasarlanmas1 gereken sistemlerdir. Bu tiir bir sistemin isletmede kurulup verimli bir
sekilde caligabilmesi i¢in birkac yil gecmesi gerekebilir. Sistemi kontrol etmek icin
gereken yazilimin karisik olmast ve ilk yatimm maliyetlerinin yliksek olmasi,
yoneticiler acisindan bir olumsuzluk olarak goriilebilmesine karsin, birim iiretim
maliyetlerinin diisiik, irlin kalitesi ve esnekligin yliksek olmasi olumsuzlugu tolere

edebilmektedir. (Ureten,2005,242-248)
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2.4.4.1.7. Otomatik Tammmlama Sistemleri (AlIS Automatic Identification System)

Otomatik tanimlama sistemleri, tanima amaciyla bilgisayarlara veri gondermek igin
barkodlari, radyo frekanslari, manyetik seritler, optik okuyucular1 ve goriintiileme
yapan donanimlar kullanir. Bu sistem yardimiyla veriler, iscilerin okumasina gerek
kalmadan {riin, belge, parca ve ambalajlardan okunur. (Dogruer,2005,468) Bu
sistemlere, bliyiik alisveris merkezlerinde bulunan tahsilat kasalar1 iyi bir 6rnek olarak
gosterilebilir. Burada kasiyer elinde bulunan barkod okuyucuyu satilan iiriine tutar.
Barkod okuyucu tarafindan algilanan barkod, sistemin veri tabanina ulastirilir ve daha
sonra bu barkod numarasina sahip iirliniin fiyati, cinsi gibi bilgiler veri tabanindan
alimarak faturaya geger ve hatta sistem, stok kayitlarina da miidahale ederek mali
stoktan diisiiriir. Otomatik tanimlama sistemleri, depolarda, fabrikalarda, perakende ve

toptan satig yapan isletmeler gibi bir¢ok yerde yogun olarak kullanilmaktadir.

2.4.4.2. Satis ve Pazarlama Bilisim Sistemleri

Giliniimiiz ekonomisinde, pazarlama bilgi sistemleri isletmeler icin biliylik 6nem tagir.
Ciinkii isletmeler, hizla degisen dinamik pazarlama ortamini denetim altina alip
karsilagtiklar1 belirsizlik alanini daraltmak isterler. Bu durumda, kaliteli bilgiye

gereksinmeleri vardir. (Ersoy,2013)

Bir orgiit fonksiyonu olarak pazarlama, mevcut ve potansiyel miisterilerin gereksinim
ve isteklerini daha iyi bir sekilde karsilayabilmek i¢in mevcut iirlinlerin planlanmasi,
tutundurulmas:1 ve satilmasi ile yeni iriinlerin ve pazarlarin gelistirilmesi ile ilgili
faaliyetleri kapsamaktadir. Kiiresel rekabet ortaminda orgiitlerin basarisi, tiiketicilerin
iiriin kalitesi ve giivenirliligi, {iriin ¢esidi, miisteri hizmet vb. konulardaki beklentilerini
karsilayarak, miisteri memnuniyeti siirekli saglamalarina baglidir. Bunu saglayabilmek
icin miisteri gereksinim ve istekleri ile ilgili bilgiler stirekli olarak toplanmali ve analiz

edilmelidir. Bu ise miisterilerle ilgili bir veri taban1 olugturulmasini gerektirmektedir.

Isletmelerde bu tip teknolojiler kullamlarak olusturulan veri tabanlari sadece
miisterilerle iletisim kurmanin 6tesinde, zaman icinde degisen tercihlerin izlenmesi
bakimindan da yararli olmaktadir. Bu tiir bilgiler stratejik yonetim, planlama ve Kkarar
verme acisindan olduk¢a Onemlidir. Miisteri veri tabanlarina kaydedilmis veriler

kullanilirken temel prensip, biitlin miisterilerin ortak tercihlerinin ve benzer
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0zelliklerinin oldugu ancak: her birinin kendine 6zgii farkli noktalarinin bulundugudur.
Bu nedenle miisterilerin belirleyici 6zelliklerine ait verilerin analiz edilmesiyle ve
cesitli kriterlere gore birlestirilmesiyle hedef miisteri gruplar1 olusturulabilmektedir. Bu
tip uygulamalar, bu gruplara c¢esitli bilgiler gonderme, onlarin ihtiyaglarni
karsilayabilecek {iriinlere odaklanilarak miisteri sadakati yaratma acisindan yararli

olabilmektedir. (Soyuer,2004,210)

Stratejik diizey bilisim sistemleri yeni iirlinlerin ve satis firsatlarinin degerlendirilmesi
egilimlerinin takip edilmesini, yeni {iriin ve hizmetler ile rakiplerin performansinin
izlenmesi i¢in yapilan planlar1 desteklerler. Taktik-diizey bilisim sistemleri, pazar
aragtirmalarii, reklam ve tutundurma etkinliklerini, fiyatlandirma kararlarim
desteklemekte ve satis elemanlarinin performansinin analizinde yararlanilmaktadirlar.
Bilgi diizeyi bilisim sistemleri, pazarlama analizlerini desteklerken ve islevsel bilisim

sistemleri, satiglarin izlenmesi, miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesinde kullanilirlar.

Bilgi teknolojilerinin pazarlama yonetiminde kullanilmasi, pazarlama faaliyetlerinin
etkinligini arttirmada ve rekabet iistiinliigli saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin entegrasyonuyla gelistirilen pazarlama ve dagilim
politikalari, hem i¢ hem de dis piyasalarda rekabet giiciinii arttiracaktir. Isletmeler,
miisteri taleplerindeki degisimi, rakiplerin yeni atilimlarini, yeni dagitim yéntemlerini
O0grenebilmek ve degisime uygun pazarlama stratejilerini gelistirebilmek amaciyla
pazarlama bilgi sistemlerini kurmaktadirlar. Bu sayede isletme faaliyetlerinin tiim
siireclerinde etkin bir iletisim ve bilgi akisi saglanabilmektedir. Bu amagla gelistirilmis
bilgisayara dayali pazarlama bilgi sistemleri, talep ve tedarik yonetimini koordine

etmeyi saglayan biitiinlesik sistemlerdir. (Soyuer,2004,211)

2.4.4.3. Insan Kaynaklar: Bilisim Sistemleri

Insan Kaynaklar1 fonksiyonu isletmedeki diger fonksiyonlarla iliskilidir, bu yiizden
IKSB kurumsal basariy1 elde etmede énemli rol oynamaktadir. IKBS tarafindan yerine
getirilen baglica faaliyetler; is analizi ve tasarimi, insan kaynaklari planlamasi, is goren
secimi ve egitimi, is giivenligi vb. faaliyetlerdir. IKBS isletmelerin amaglarma ulasmasi
icin bir yandan 1is slireclerini desteklerden diger bir yandan da maliyetleri
diisiirmektedir. Giiniimiizde IKBS’nin biiyiikk bir kismi maliyetleri azaltmaya

yonelmekte. (Stair ve Reynolds,2010,414)
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Tablo 5: Insan Kaynaklar1 Bilisim Sistemleri Ornegi

SISTEM TANIM ORGUTSEL SEVIYE

Eaitim ve gelistirme Personel efitim, beceri ve performans Operasyonel
degerlendirmelerinin 1zlenmesi -
Personel 1¢in kariyer volunun o

Kariyer Yolu dizayn edilmesi Bilg1
Personelin iicret, maag ve sosyal o

Dengeleme analizlen givenlik dagiliminin ve aralifmin Yonetim
denetlenmesi

Insan Kaynagz Uzun donemli 15 oiich thtiy .

s ghch thtiyacin
Plan] s plant . Stratejik

Kaynak: Laudon ve Laudon, 2011,s.52

IKBS dogru sekilde kullanildiginda stratejik planlama iginde &nemli bir arag
olabilmektedir. IKBS enformasyonu, IK’nin ne kadar &nemli bir rekabet araci
olabileceginin anlasilmasinda karar vericilere yol gosterici nitelikte olmaktadir. Ayrica
IKBS personelin moralini, etkinli§ini ve is giici maliyetlerini izlemek icin
kullanilabilecegi gibi isletmenin gelecekteki IK ihtiyaglarmi planlamak icin de
kullanilabilir. (Anthony ve dig,2010,123)

2.4.4.4. Tedarik ve Lojistik Bilisim Sistemleri

Isletmenin {irettigi iiriinler ile uluslararasi alanda, farkl iilke veya bolgelerde bulunan
ve birbirinden farkli tipteki miisteri kitlelerinin istek ve ihtiyaclarini karsilamasi kiiresel
rekabetin bagar1 kosullar1 arasindadir. Bu durum tiim isletme faaliyetlerinde lojistik
sektorlinlin  6nemini giderek artirmaktadir. Miisteri memnuniyetinin ve isletme
verimliliginin gergeklestirilmesinde, iiriin tesliminin zamaninda yapilmasi, isletme
kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilmasi ve stok yonetimi 6nemli bir yere sahiptir.
Bununla beraber; lojistik sektoriinde faaliyet gOsteren oOrgiitler, bilisim sistemleri
kullanimiyla performans artis1 saglamaktadirlar. Ozellikle énemli &lgiide katma deger
yaratan Kkisisellestirme, ¢apraz sevkiyat, yolda birlestirme, toplu modifikasyon,
etiketleme, ambalajlama, yeniden ambalajlama gibi hizmetlerin degerlendirilebilir bir
performansla gergeklestirilebilmesi i¢in bilisim sistemlerinin etkin bir sekilde

kullanilmas: gerekmektedir. (Tekin ve digerleri,2005,118)



41

Bilisim sistemleri orgiitlerin tedarikgilerle biitiinlesmelerine, hizli ve etkili bir sekilde
veri degisimi saglamalarina imkan vermektedir. Gliniimiizde tedarikgilerle igbirliginin
artirilmasinda bilisim sistemlerinin 6nemi biiyiiktiir. Artik bircok tedarik¢iyle rekabet
temeline dayali iliskiler yerine, kisith sayida tedarik¢iyle uzun siireli iliskiler
kurulabilmektedir. Diinyaca {inlii Ford otomobil firmasinin tedarik¢ilerle en az bes yil
gibi gecerli bir otomobil modelinin émrii kadar anlagsma yapmasi bunun en giizel

orneklerindendir. (Giiles,2000,109)

Tedarik ve lojistik bilisim sistemlerinde kullanilan yazilim diizenleri ilk 6rneklerine
nazaran oldukca gelistirilmis durumdadir. Diinyanin biiylik siparis hacimli firmalar
tarafindan kabul gérerek kullanilmakta olan baslica yazilimlar, Manugustics, 12, Baan,
Sap, PeopleSoft ve Oracle yazilim sirketlerinin iirettigi uygulamalardir. Bu firmalarin

isletmelerin tiim kurumsal etkinliklerine yonelik yazilimlari bulunmaktadir.

2.4.4.5. Finans ve Muhasebe Bilisim Sistemleri

Firma, bilgisayar destekli bilisim sistemleri araciligiyla hem disarida hem igeride,
kisilere ve gruplara, firmanin finansal meseleleri hakkinda bilgi verir. Bu bilgiler; 6zel
ya da periyodik raporlar, matematiksel ve istatistiksel sonuclar, uzman sistemlere
Oneriler gibi cesitli konulari kapsamaktadir. (Akg¢a,2013) Bu bilgileri saglayan

sistemlere finans bilgi sistemi adi verilir.

Genellikle finans sistemleriyle bir arada ¢alisan muhasebe bilgi sistemleri, sirketin
biitiin faaliyetlerinin parasal degerlerinin islendigi sistemlerdir. Orgiitlerde ilk gelisen
ve yogun kullanilan bilgisayar destekli bilisim sistemlerindendirler. Giiniimiizde higbir

bilisim sistemi kullanmayan 6rgiitler bile en azindan bu sistemleri kullanirlar.

Finansal kararlar1 alan finans yoneticileri hangi kararlari alir sorusuna cevap olarak su

gorevler sayilabilir. (Bensghir,1996,8)
[sletmenin Finansal yapisi nasil olmalidir ve finansal planlamasi nedir?

e Yapilacak yatirnm karlimidir? Bu yatirnmi finanse etmek i¢in fonlar nereden

bulunacaktir?

e Isletmenin biitcesi nasil hazirlanacaktir ve nasil yiiriitiilecektir? Isletmenin
giinliik faaliyetlerini yiiriitebilmek ve gelecekle Ilgili planlarini hazirlamak igin

yeterli fon kaynaklarina sahip midir? Isletmenin borg politikas1 ve borg yapisi
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nasil olmalidir.

e Kasada ne kadar nakit ve stokla ne kadar mal bulundurulmalidir? Mal satim ve

alim politikalar1 nasil olmalidir?

e Isletmenin karlar1 nasil paylasilacaktir ve temettii dagitim politikas1 nasil
olmalidir? Optimal finansal kararlar1 alabilmek i¢in risk ve geliri oranlar1 nasil

dengede tutulacaktir?

e Isletmenin baska bir Isletmeyi satin almasi, baska bir Isletmeyle birlesmesi,

sekil degistirmesi, sirketin bir boliimiiniin satilmasi kararlar1 isabetli midir?

Muhasebe ise isletmenin amagclart dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetlerin,
isletmenin mal varliginda meydana getirdigi degisiklikleri kanitlayic1 belgelere
dayanarak analiz eder, kaydeder ve belirli donemlerde mali tablolar aracilifiyla bilgi

talebinde bulunanlara sunan bir isletme fonksiyonudur. (Kothr,1996,210)

Mubhasebe bilgi sistemi isletme siireclerinin muhasebe yoniinii yansitir. Bir isletmenin
veri isleme isleri, isletme faaliyetleri ile ilgili verileri toplayan, verileri bilgiye
dontistiiren ve hem i¢ hem de dis kullanicilara bilgi saglayan muhasebe bilgi sistemi

tarafindan yapilir. (Tekin,2002)

2.4.5. Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetim bilisim sistemi bir anlamda Orgiitiin kalbidir. Nasil ki canlilarda kalp ritmik
atislarla kan pompalayarak, tiim viicuda yasam icin gerekli olan oksijenin ulagmasini
sagliyorsa, ayni sekilde yonetim bilgi sistemi de, Orgiitiin varligint slirdlirmesi i¢in
gerekli bilgileri siirekli olarak fiiretir ve gerekli yerlere ulasmasimi saglar. Diinya
Olceginde genis ticaret hacmine ulasan firmalarin yoneticileri, rekabette {istiin olabilmek
icin bilgi kaynaklarindan en yiiksek diizeyde yararlanmak durumunda kalmaktadirlar.
Yonetim diisiincesindeki bu degisimle beraber bilgi, is diinyasinin en énemli stratejik
silah1 durumuna gelmistir. Boylece bu kaynagi liretme ve yonetmede etkili bir ara¢ olan
yonetim bilgi sistemi de Orgiitlerin giindeminde yer alan en 6nemli konu olmustur.

(Celik ve Akgemci,2010,94)

YBS’nin orgiit i¢cinde kullanimi ile ilgili fonksiyonlarindan yola ¢ikarak yapilan bazi
tanimlar ise sunlardir: YBS, bir orgiitiin yonetiminde kullanilan bilgilerin islenmesini ve

iletilmesini saglayan bir sistemdir; ¢evre ve Orgiit dis1 faaliyetlerden ziyade oOrgiit ici
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faaliyetler lizerinde odaklanmis olup, yonetim diizeyindeki planlama, kontrol ve karar
verme faaliyetlerini desteklemektedir. (Tekin,2000,189) YBS’nin orgiit igindeki
fonksiyonlar1 ile ilgili yapilan bazi tanimlar sunlardir: YBS, organizasyonda, bilginin
bir kaynak olarak islenmesi, kullanilmasi1 ve idare edilmesi i¢in gerekli tiim faaliyetlerin
ve sistemlerin kiimesidir. (Gokg¢en,2007,40) YBS, rutin veri islemlerini yapmak ve
karar alicilarina gerekli bilgileri sunmak i¢in tasarlanmis isletme sistemleri dizisidir.
(Yeldan,1991,336) YBS, oncellikle, planlama, denetleme ve karar verme islevlerinde
yonetim kademelerinde hizmet etmek (Ulgen,2004,97) ve ayn1 zamanda karar alma
organlarina dogru, zamaninda ve anlamli bilgi saglamak i¢in gelistirilmis bir sistemdir.
(Laudon,2001,44) YBS ile ilgili birgok tanimlama olmasina ragmen, bu tanimlamalarin
ortak Ozelligi; sistemin karsilikli soru-cevap olanagi ile isletmelerin bilgi ihtiyacini

karsilama amacina hizmet etmesidir.

YBS, bir Orgiitte yonetim ve karar alma islemlerine destek olmak amaciyla
enformasyon saglayan biitiinlesik, insan makine etkilesimli bir sistem olarak, istenen
bilgiyi saglamak i¢in bilgisayar yazilim ve donanimi, yontemleri (prosediirleri), analiz,
planlama, denetleme ve Kkarar alma modellerini ve veri tabanimi kullanir.
(Anameri¢,2005,15-35) VIS, veriyi islerken, YBS bilgiyi islemektedir. VIS ile verilerin
bilgiye doniistiiriilmesi islevi yerine getirilmistir. Ancak zamanla, sadece verilerin bilgi
haline doniistiiriilmesi degil, sistemle karsilikli etkilesim halinde bilgi talebinde
bulunanlarin sorularinin cevaplanmasi asamasina geg¢ilmistir. Yonetim Bilisim Sistemi,
VIiS’ten sonraki evredir ve iki sistem arasindaki temel fark; ViS’te kullanicinmn yerini
YBS’inde yoneticinin almasidir ve birincisinde tek yonlii bir akis, Ikincisinde ¢ift yonlii

bir akigin olmasidir. (Gokgen,2007,39)
YBS’nin kendine 6zgii temel 6zellikleri sunlardir: (Bayraktaroglu,2002,86)

YBS biitiinlesik bir sistemdir: YBS’deki tiim alt sistemlerin faaliyetlerinin birbirleriyle
iliskili olmasi, alt sistemlerin biitiinlesmis oldugunu gdstermektedir. Biitiinlesme,
verilerin alt sistemler arasinda iletisim ile saglanmaktadir. Boylece bilgilerin biitiinlesik
bicimde islenmesi ve iletilmesi genis bir sistem plani i¢inde gergeklesir. Bu sistem tek
bir sistemden ziyade, alt sistemlerin bilesimi olarak tasarlanir, biitiinlesik bir veri tabani

kullanir ve fonksiyonel alanlarin ¢esitliligini destekler.

YBS ¢esitli yollardan verimliligi arttirir. Dokiiman hazirlama gibi olagan islerin daha

hizli ve daha iyi yapilmasina yardimei olur. Orgiit ici problemler ve dis tehlikeler
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konusunda onceden uyarir. Bu baglamda YBS, bir stratejik yoOnetim araci olarak
kullanilabilir. Yoneticilere degisik icerikte raporlar sunabilir. Zira YBS, raporlama ve

Kontrol odaklidir. Islemlerin giinliik kontroliiniin yapilmasina olanak saglar.

YBS, operasyon el, taktik ve stratejik seviye yoneticilerin bilgiye kolay ve zamaninda
erisimini saglar, ozellikle, yogun olarak taktik seviye yonetici i¢in hizmet saglar.

(Gokgen,2007,41) Her YBS’nde giinliik islemlere iliskin birgok bilgi iglenir.

Boylelikle yoneticiler i¢in yetersiz olan bilgiler daha diizenli ve yararli bir bigimde
saklanmig olur. Ayn1 zamanda sadece yetkili sahislarin erisimine imkan veren sistem

giivenligi saglar.

YBS koordine edilmis bir sistemdir. YBS’yi olusturan parcalarin tek bir merkezden
yonetilmesini ortaya koyar. Kontrol etmenin yerine bir bilgi islem yOneticisi ya da ayri

bir birim tarafindan koordinasyon saglanir.

2.4.6. Ust Yonetim Destek Sistemleri

UYDS, organizasyonun stratejik kademesindeki yapisal olmayan kararlarin verilmesini,
gelismis grafikler ve iletisim sayesinde belirlemeyi amaglayan bilgi sistemleridir.
UYDS, iist yonetime kararlarinda destek olan sistemlerdir. UYDS, iist yonetime faydali
bilgi saglamak icin gerekli ¢caba ve zamanin azaltilmasi bakimindan kritik verileri
filtreden geg¢irmekte, dzetlemekte ve izini siirmektedir. (Gokeen,2007,69) Yoneticiler,
UYDS araciligtyla yazili olarak elde edilmis olan raporlar, kayitlar ve yazismalari
iceren bir¢cok kaynaktan bilgi alir. Genellikle grafiklerden olusan tablo bi¢imine
getirilmis ¢ok oOzet bilgiler, kolay kullanilabilir bir bi¢imde iist diizey yoneticilere
sunulur. Yoneticiler stratejik kararlar alirken UYDS sistemlerinden faydalanirlar.
(Brien,1996,384) UYDS, organizasyonun stratejik kademesindeki yapisal olmayan
kararlarin verilmesini, gelismis grafikler ve iletisim sayesinde belirlemeyi amaclayan

bilgi sistemleridir. (Laudon,1994,8)

Etkili bir UYDS, su sorularin cevaplandiriimasinda yoneticiye yardimci olmalidir:
Hangi iste olmaliyiz? Rakiplerimiz ne yapiyor? Ne gibi yeni kazanglar bizi is
dalgalanmalarindan korur. (Gokg¢en,2007,69)
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Bensghir’in aktardigina gore, UYDS’nin ofis destek hizmetleri, planlama ve kontrol
stireglerini iyilestirme, akilli modeller gelistirme gibi {i¢ yonetsel amaci gerg¢eklestirmesi

beklenir. (Bensghir,1996,120)

UYDS'de, yonetim bilisim sistemleri, karar destek sistemleri ve veri isleme
sistemlerinden  yararli  verilerin  alinip, degerlendirilmesi s6z  konusudur.
(Gokeen,2007,71) Toplanan bu bilgiler, yoneticilerin, orgiitler i¢in kit kaynak olan
zamani etkin ve verimli bir sekilde kullanarak dogru kararlar almalari i¢in diizenlenip,

tist diizey yoneticilerin kullanimina sunulur. (Laudon,2002,45)

UYDS nin diger belirgin 6zellikleri arasinda sunlar siralanabilir; “Isletme igin dnemli
olan verileri toplar, siizgecten gegirir ve Ozetler; kullaniciyr detayli verilere ulastirir;
herhangi bir aract olmadan dogrudan {ist yoneticiler tarafindan kullanilir; orgiit disi
bilgileri igeren raporlar1 saglar; genis kapsamli i¢ ve dis kaynakli bilgilere erisim
olanagi saglar ve bunlant biitiinlestirir; trend ve regresyon analizleri yapar”

(Sakar,1997,29)

2.4.7. Yapay Zeka Ve Uzman Sistemler

Yapay Zeka (Artificial Intelligence) en genel tanimiyla, bilgisayarlara insan gibi
diisiinme, hareket edebilme ve yorumlama yetenegi kazandirma islevidir. Yapay zeka
caligmalari, bilgisayara insana 6zgii bir takim davranig ve yetenekleri kazandirmak
amaciyla baglatilmistir. Yapay zekd, insan yerine diisiinen ve davranan makineler

yapma bilimidir. (Celik ve Akgemci,2010,99)

Kisaca bilgisayara diisiinebilmeyi 6gretme c¢abasidir. Yonetim bilimleri yapay zeka
alanindaki gelismelerden hizla etkilenmektedir. Bu etkilesimin bir sonucu olarak, dogal
dil arabirimleri, endistriyel robotlar, uzman sistemler, sinirsel aglar ve insanin
duyumsal yeteneklerinin taklidi gibi uygulamalar ortaya c¢ikmustir. Her seviyeden
yoneticiler ve calisanlar, direk veya dolayli da olsa son kullanici olarak bu
gelismelerden haberdar olmak durumundadir. Ciinkii bircok isyeri ve organizasyonda,
gittik¢e artan bir oranda yapay zeka teknikleri kullanilmakta ve bu yolla verimlilik artis1

saglanmaya caligilmaktadir.
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YZ’nin uygulama alanlar1 Sekil 7°de gosterilmektedir. (Kurulgan,2004,39)

Sekil 7: Yapay Zekanin Uygulama Alanlart

==
o, I S I S

Uzman Sistemler Gorsel Algilama Dogal Diller

Ogrenen Sistemler Dokunma Konusma Algilama
Bulamik Mantik Yetenek Cok-Algilayc Arayiizler
Genetik Algoritmalar Hareket Sanal Gergekdik

Sinirsel Aglar Rotada Gitmek

Zeki Ajanlar

Kaynak: Mesut Kurulgan (2004)

Uzman Sistem, bazen bilgi tabanli bir karar destek sistemi olarak sdylenir, ¢ok dar bir
alanda insanin uzmanligin1 kullanma davranigina 6zenen bilgisayar programidir ve bu
program bir uzmanin ¢ok 6zel bir gorevde kullandig1 bilgi ve sezgilerini i¢ine alir.
(Geyik,1998,4) Uzman sistemler, yapay zeka (artificial intelligence) tekniklerinin,
pratik sorunlara ¢oziim Onermek amaciyla kullanilmalar1 ya da kullanicilara belirli
uzmanlik konularinda danigmanlik destegi saglayan bilgi sistemleri olarak tanimlanir.
(0giit,2003,135)
Tipkt KDS’ler ve diger bazi1 sistemler gibi sorun ¢6zme ve karar almada yardimci olan
bilisim sistemleridir. Ancak diger sistemlerden farkli olarak US’ler, kendisine sorulan
sorulara yanit verebilen, agiklama talep edebilen, Onerilerde bulunabilen ve etkin
kararlar almaya yardimci olan bilgisayara dayali bir sistemdir. Uzman sistem; 6zel
takim problemlerinin ¢6ziimiinde, uzman bilgisini ve ¢ikarim islemini taklit etmeyi
amagclayan danisman programlardir. (Allahverdi,2002,100)
Ogiit’iin Hicks’ten aktardif1, organizasyon siireclerinde kullanilan uzman sistemlerden
beklenen yararlardan bazilar1 sunlardir: (Ogiit,2003,136)

e Yiiksek {licret 0denen uzmanlara duyulan gereksinim azalmakta ya da

uzmanlarin daha verimli ¢calismas1 saglanmaktadir.
e Uzmanlik bilgisinin korunmasi, yeniden uygulanmasi ve dagitilmasini

gergeklestirmektedir.
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e Kullanildiklar1 6zel organizasyon el uygulama alaninda kararlarin tutarliligini
ve dogruluk derecesini arttirmaktadir.

e Ozel uzmanlik bilgisine sahip olan uzmanlar ile karsilastirildiginda, US’ler,
rasyonalite acisindan daha nitelikli dokiiman saglamaktadir.

e Karar verme siirecine 6ngorii katkis1 yapmaktadir.

2.4.8. Karar Destek Sistemleri

Yoneticiler ve diger karar vericilerin, zamaninda ve dogru karar verebilme istekleri ve
ihtiyaglar1 bu sistemlerin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine sebep olmustur. En basit
tanimiyla KDS, yoneticilerin karar vermelerinde yardimci olan sistemlerdir. Diger bir
deyisle, verilmesi gereken kararla ilgili veriyi daha iyi anlayarak, daha etkin karar
seceneklerini olusturma, alternatifleri belirleme ve degerlendirme islevlerinde destek

saglayan ve dogru karar verme olasiligini arttiran sistemlerdir. (Gokgen,2007,48)

Karar Destek Sistemlerinin amaci biiyiik 6l¢iideki rutin olmayan ve yapilandirilmams

problemlerin ¢oziimiinde yoneticilere yardimci olmaktir. (Tekin,2003,191)

Karar destek sistemi kavrami aslinda yOnetim bilgi sistemlerinin yetersizliginden
dogmustur. Yoneticilerin zamaninda ve dogru karar verebilme istekleri, karar verme
ortami ile dogrudan iligkilidir. En genel anlamiyla Karar Destek Sistemi, yoOnetici
konumundaki karar vericilerin karar vermelerinde yardimci olan sistemlerdir. Diger bir
deyisle, verilmesi gereken kararla ilgili veriyi daha iyi anlayarak, daha etkin karar
seceneklerini olusturma, alternatifleri belirleme ve degerlendirme islevlerinde destek

saglayan ve dogru karar verme olasiligini artiran sistemlerdir. (Sayin,Sen,1996:9)

Karar destek sistemleri, yan yapilandirilmis ve yapilandirilmamis kararlarda kullanilan
bilgilerin elde edilmesi sirasinda bilgisayar ile karar alicilar arasinda karsilikli
etkilesime izin veren ve karar vericiye yardim i¢in kullanilan bilgisayar temelli bir
sistemdir ve temel olan kararin alinmasi degil, kararin alinmasina destek olmaktir.
(Reynolds,1999,2) KDS’nin karar vericilere yardimci oldugu alanlardan bazilari;
isletmeler arasi birlesmeler, yenilenme yatirimlari, yan {iriin gelistirme ve pazarlama

konulandir. (James,1993,2)
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KDS ile YBS arasindaki temel farklar agagidaki Tablo 6 *da verilmektedir.

Tablo 6: KDS ile YBS Arasindaki Temel Farklar

Yonetim Bilgi Sistemi Karar Destek Sistemi

Temel ticari operasyonlar ve plandan | Karar vermeye yardimct olmak igin
sapmalar hakkinda rapor hazirlarlar. | veri ve modeller saglarlar.

Kolay analitik araglar kullanirlar. Kompleks analiz ve modelleme
Yapilandirilmis ve rutin sorunlari araglar1 kullanirlar.

¢ozmede kullanilirlar. Yan yapilandirilmis problemleri
Rutin raporlari olusturmada ¢ozmede kullanilirlar.
faydalanilirlar. Rutin olmayan sorunlara etkilesimli

cevaplar sunarlar.

Kaynak: Kenneth C. Laudon ve Jane P.8 1996 Laudon, Management Information

Systems.MacMillan Publishing Company. New York. s.9.
KDS’nin temel 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir: (Kurulgan,2004,36)

1. Karar verme olgusuna ¢ok genis agidan bakarak; yoneticilerin sorunu bir biitiin

olarak gormelerini saglar.

2.Karar verme siirecinde yoneticiyi devre dis1 birakmaz; tersine, en son Kkaran

yOneticinin vermesi yoniinde ona 151k tutar.
3. Karar almaya hiz ve giivenirlik saglar.
4. Soruna uygun matematiksel ve istatistiksel modeller kurar.

5.1sletmenin her diizeydeki birimlerine ve birim yoneticilerine karar destegi

saglayarak onlarin karar vermedeki ytirek giiclerini arttirir.

2.4.9. Elektronik Kayit / Veri Isleme Sistemleri

Veri igleme sistemleri, organizasyonlardaki giinliik islemler sirasinda meydana gelen
verilerin ve elde edilen kayitlarin toplanmasi, islenmesi ve ¢esitli kademelerdeki
yoneticilerin ~ kullannommna  hazir  duruma  getirilmesi  i¢in  gelistirilmistir.
(Anamerig,2005,15) Uygulamada, Elektronik Veri Islem Sistemleri (Electronic Data
Processing Systems) olarak da gegen bilgi sistemi tiiriidiir. VIS, isin yapilmasi igin
gerekli rutin giinliik muameleleri (transaction: Bir is olayidir. Misteriye satig, bir

dosyada her hangi bir degismenin olmasi vb.) isleyen ve kaydeden bilgisayara dayali
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sistemlerdir. (Gokgen,2007,35) VIS 6zetle su niteliklere sahiptir: Bu sistemler islemleri
yiriitme ve kayit tutma {lizerinde yogunlasir; ¢iktilar1 periyodiktir; kati bir
programlamaya sahiptir; Orgiitlin operasyonel diizeyinde c¢alisanlarin ihtiyaglarina

yonelik bilgiler yaratir ve sistem, temel olarak orgilitsel islevlere dayali olarak

gelistirilir. (Bensghir,1996,56)

2.5. ISLETMELERDE GUNCEL BILiSIM TEKNOLOJILERI
UYGULAMALARI

Kiyasiya rekabetin yagsandigi glinimiizde isletmeler varliklarin1 devam ettirebilmek ve
performanslarint iyi bir diizeyde tutabilmek amaciyla yeni ve modern ¢oziimlere
yonelim gostermektedirler. Bu yonelimler i¢inde, bilisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelismelere de paralel olarak, ¢esitli yazilim paketleri ve yazilim-donanim biitiinlesik
uygulamalar 6nemli bir yere sahiptir. Bu durum, isletmelere yonelik kurumsal ¢6ztiimler
getirilmesinde destek veren bilisim teknolojileri uygulamalarint gelistiren firmalar
arasinda biiyiik bir yarisa neden olmus, sonugta ayni temel lizerine kurulmus bir¢ok
1sim ve siirimde uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle bu alt boliimde, isletmelerde

egemen olan, giincel bilisim teknolojileri uygulamalarina yer verilmistir.

2.5.1. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP Enterprise Resource Planning)

IBM sirketinin 1960’11 yillarda ilk bilgisayar1 piyasaya siirmesinin ardindan MRP
(Material Requirements Planing, Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi) kavramu ile tanigilmistir.
Baslangigta, malzeme stok ihtiyaclarmin belirlenmesine yonelik firsatlar sunan bu
sistem, 1970 yilinda satin almay1 da biinyesine ekleyerek geligmistir. 1980°1i yillarda
ise; MRP, isletmelerin iiretimle ilgili tiim faaliyetlerini (satin alma, tiretim planlama ve
kontrol, tirin maliyetleme, muhasebe, stok yonetimi) kapsayan bir sistem haline gelip
MRP 1l (Manufacturing Resources Planning, imalat Kaynaklari Planlamasi) adim

almistir.

1990’1 yillara gelindiginde ise; {iriin tasarimi, satis sonrasi servis, insan kaynaklari,
kalite, finans, muhasebe gibi bircok isletme fonksiyonlarni igine alan ve veri

tabanindaki bilgileri eszamanli olarak saglayan ERP (Enterprise Resource Planning,
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Kurumsal Kaynak Planlama) sistemleri ortaya c¢ikmistir. Bu gelismelerle beraber,

kapsamin siirekli genisledigi ve isletme duvarlarinin asildig1 goriillmektedir.

Gilinimiizde SCM (Supply Chain Management, Tedarik Zincir Yonetimi) CRM
(Customer Relationship Management Miisteri Iliskileri Y&netimi) gibi fonksiyonlar da

entegre edilerek ERP sistemlerinin gelisimi hizli bir sekilde devam etmektedir.

(Yereli,2007,66)

Sekil 8: Kurumsal Kaynak Planlamas: (ERP) Kronolojik Geligimi
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Kaynak: http://www.mmao.org.tr/

Literatiirde “Enterprise Resource Planning (ERP)” ifadesinin karsilig1 olan Kurumsal
Kaynak Planlamasi ile ilgili olarak bir¢ok tanimlama yapilmakla birlikte genel olarak bu
sistemler, bir isletmede siiregelen tiim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan ticari
yazilim olarak tanimlanabilir. KKP sistemleri, isletmenin tiim departmanlarini tek bir
bilgisayar sistemi altinda toplayarak elde edilen verileri tiim departmanlarin ortak

kullanimina sunmaktadir. (Aydogan, 2008,109)

KKP; isletmenin stratejik amac¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun
sekilde karsilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, iiretim, dagitim
ve mali kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve
kontrol edilmesi fonksiyonlarini1 bulunduran yazilim sistemleridir.

(Erdil ve Basligil,2011,197)

Daha kapsamli olarak ele alinirsa KKP sistemleri; isletme igerisindeki satin alma,
iretim, stok, satis, muhasebe, finans, miisteri iliskileri, insan kaynaklar1 ve proje

yonetimi gibi tiim is siireglerini tek bir bilgi isleme platformu ile kurulusa 6zel ve tekil


http://www.mmo.org.tr/resimler/ekler/0e8517b1fe0b527_ek.pdf?tipi=65&turu=X&sube=0
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veri alt yapisinda biitiinlestiren, tiim bolim ve birimlerin bu biitiinlesik platformdan
ilgili, gilincel, dogru ve tekil veriyi kullanarak siirece dahil etmesini saglayan bilgi

sistemleri olarak tanimlanabilir.

KKP sistemlerini geleneksel bilgisayar programlarindan farkli kilan en 6nemli 6zelligi,
tiim isletme fonksiyonlarini ortak bir veri tabaninda biitiinlesik bir yapida toplamasidir.
Diger yandan KKP sistemleri, klasik bilgisayar programlarinin aksine farkli sektdrlerin
ve farkli isletmelerin birbirinden c¢ok farkli ihtiyaglarma cevap verecek sekilde
ozellestirilebilmektedir. Bu yoniiyle KKP sistemleri bir nevi isletmeye 6zel dikilmis bir

elbise olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Aktas vd,2010,5)

ERP yazilimi sektorii hem diinyada hem de tlilkemizde yiiksek gelirin elde edildigi ve
gelisimini siirdiiren bir sektoérdiir. Bu kisminda diinyada ve tlilkemizde ERP yazilim

sektorilinlin pazar payina iligkin bilgilere yer verilecektir.

Uluslararas1 arastirma sirketi Gartner’in verilerine goére 2010 yilinda diinyada ERP
pazarmin hacmi 21,2 milyar dolardir. Diinyada 2009 yilinda ERP firmalarinda bir
onceki yila gore %6,1” lik bir daralma gortiliirken, 2010 yilinda bir 6nceki yila gore
%S35,5’lik bir biliylime gerceklesmistir. Gartner verilerine gore global ERP pazarinda
2009 ve 2010 yillarinda ERP firmalar1 ve pazar paylar1 Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7: Diinyada Toplam Gelire Gére Ilk 10 Siradaki ERP Firmalari

2009 | 2010 Fima 2009 2010 P:f:gﬁ] sz;ﬁ] Biyime | Biiyime
Swasi | Swasi Cirosu Cirosu 2 2010 () 2009 | (H)2010
1 1 AP 51393 EERE 250 253 -0 7 4.1
2 2 Oacle 24045 PalNE] [ 12 -112 78

e 13385 126 3 a7 [ 68 S35
4 Inificw 10515 1053 54 5 -6 -6
5 5 WMiciosoft 63 246 4 43 45 38 105
[ [ Kinos H0.4 497 22 23 -1,1 10,3
8 7 Totws B A8 5 15 15 288 4.9
7 8 lavson Softwae H9A 2002 15 15 -7 a5
3 2] 1 nit 4 3064 14 1 -2 10,4
L] ] Concur 2903 12 14 144 17,3
DicerFirmalar AW 379 8 -1.1 58
2 (1] (4] A,

Okur 2011
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Diinyada kiiclilme egiliminde olan ERP pazar1 Tiirkiye’de doyuma ulagmadigidan
biiyiik bir biiylime potansiyeline sahiptir. (Okur, 2013)

Tirkiye’de ERP sektorii son yillarda ciddi bir atilim igerisindedir. Bu atilimin bir
neticesi olarak uluslararasi alanda faaliyet gosteren biiylik Olgekli bir¢ok sirketin
yaninda, orta ve kiigiik Olgcekte birgok sirket kurulmus ve Tiirk pazarinda hizmet
sunmaktadirlar. 2009 yili itibariyle Tiirkiye ERP pazari 80-100 milyon dolar
araligindadir. Yillik ERP pazar payr artist ise %15’ler seviyesine c¢ikmistir. Bu
rakamlarin Onlimiizdeki yillarda daha da hizli biiyiiyecegi diisiiniilmektedir. Zira
tilkemiz heniiz sanayi, iiretim ve hizmet sektoriinde gelisimini siirdirmektedir. Bu
alanda diinya arenasinda boy gosteren sirket sayimiz yok denecek kadar azdir. Konu ile
ilgili yapilan bir arastirmada Tirkiye’de ERP yazilimi kullanan sirketlerin %
77’si sanayi, % 16’s1 hizmet , %7’si de ticaret sektoriindedir. (Informe,2013)

Giiniimiizde KKP sistemleri sadece biiyiik capli organizasyon yapisina sahip Isletmeler
tarafindan degil KOBI’ler tarafindan da yaygm bir sekilde kullamlmaktadir. Her
isletmeyi KKP sistemlerini kullanmaya yonelten cok cesitli nedenler bulunmaktadir.
Ancak tiim bu nedenlerin temelinde yatan ana unsur, bilginin igletme yonetimindeki ve
faaliyetlerde basariya ulasma noktasindaki éneminin artmis olmasidir. Ote yandan
isletmelerin karmasiklasan organizasyon yapisi, artan ve/veya farklilasan miisteri
beklentileri, liriin g¢esitliliginin artmasi ve buna bagli olarak iiretim yapisinin giderek
daha karmagik hale gelmesi gibi hususlar isletme yoneticilerinin daha biitiinciil bir
yaklasimla anlamli ve zamanli bilgilere ulagmalarmi saglayacak entegre bilgi
sistemlerine olan ilgisini artirmaktadir. Her isletmenin kendine 6zgii olarak ortaya ¢ikan
ve sayillamayacak kadar c¢ok gerekgeye bagli olarak KKP sistemlerini kullanmaya
yonelen isletmelerin bu sistemlerden elde edecekleri bazi1 faydalari su sekilde

siralandirmak miimkiindiir. (Yereli,2007,67-68)

e Isletmeyi dogru ve hizli bilgi akis1 saglayan bir isletmeye cevirerek eszamanli
bilgi kullanimin saglar.

e Muhasebelestirme gibi bazi rutin islemlerin daha basit ve hizli sekilde
gergeklestirilmesini saglar.

e Isletme igerisinde is akimi yonetiminde uyumu saglar; ekip halinde galismay1
kolaylastirip isletme i¢i motivasyonu arttirarak, isletme performansinin
yiikselmesini saglar.

e s siireglerinin yeniden yapilandiriimasimi kolaylastirir ve esneklik saglar.
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e Isletmenin satin alma, satis, iiretim planlama, depo ydnetimi, finansal muhasebe,
insan kaynaklar1 gibi ¢ok sayida fonksiyonunu bir araya getirerek, tek bir veri
tabani lizerinden verilere ulagimi saglayarak, isletme fonksiyonlari arast uyumu
miimkiin kilar.

e Tamamiyla entegre olmus bir igletme sistemi sayesinde, hem operasyon el
diizeyde hem de iist yonetici diizeyinde hizl1 ve etkin kararlar alabilmeye olanak
saglar.

e Stok miktarlarinin diisiiriilmesi, personelin azaltilmasi, islem hizlarinin artmasi
gibi genis yelpazedeki konularda etkinlik ve verimlilik artis1 saglar.

(lter,2007,15-16)

ERP’nin gelisim siireci incelendiginde ERP kavraminin, Malzeme ihtiyag Planlama
(MRP) ve Uretim Kaynaklar1 Planlama (MRP 1II) basta olmak iizere bunun gibi birgok
yazilimin biitiinlesmesinden tiiredigi varsayilmaktadir. Buna nedenle asagida bu yazilim

sistemleri ayrintili olarak incelenecektir.

2.5.2. Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP Materials Requirements Planning)

Malzeme ihtiya¢ planlama (MRP Material Requirements Planning) felsefesi A.B.D.” de
60’11 yillarin sonuna dogru imalatin hizla gelistigi bir donemde ortaya cikmustir.
Biiyliyen ekonominin getirdigi yogun talep, iireticileri yliksek hacimli seri liretime
yoneltmis oldugundan ana sorun, hedeflenen {iretim miktarii gerceklestirmeye yetecek
hammadde ve malzemenin tedariki olmustur. Bu sorunu ¢6zmek amaciyla isletme
yoneticileri pargalara iliskin bilgileri, iirlin agaclarini, iirlinlerin satis tahminlerini
bilgisayar ortaminda eslestirerek  Oncelikle gereken hammadde miktarini
belirleyebilecek sonrasinda mevcut stoklara ve verilmis siparislere bakarak siparis
verilmesi gereken en dogru miktar1 tespit edebilecek bir sistem gelistirmislerdir.
Malzeme ihtiya¢ planlama sistemi, 1970’lerin baslarinda Amerikan Uretim ve Stok
Kontrol Toplulugunun (APICS) bu yondeki caligmalariyla hiz kazanmustir.
(Ozceylan,2010,291)

Miisteri taleplerinin zaman i¢inde ¢ok degisken olmast durumunda Ekonomik Siparis
Miktar1 (ESM) modelinin yetersiz kalmasina sebep olmustur. Ayrica ESM modeli
imalat igletmelerinde nihai iiriinde kullanilan hammadde yar1 mamul ve yedek parca

talebi, nihai iirlin talebiyle belirlendigi gercegini gbz oniine alamamistir. MRP, nihai



54

liriiniin yapiminda kullanilan bilesenler ile nihai iirlin istemi arasindaki iliskiyi goz
oniinde bulundurabilmis ve bu iliski her donemde iiretilen nihai {iriin i¢in gerekli olan
mamul, yar1t mamul, hammadde ve yedek parca miktarin1 belirlemede kullanilir hale

gelmistir.

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasinmn, 6zellikle iiretim ve montaj isletmelerinin agirlikli
oldugu isletmelerde stok yatirirmini minimum diizeyde tuttugu i¢in envanter ve isgiicline
%30 bir tasarruf sagladig1 arastirmalarla ortaya konulmustur. (Oztiirk,2009,639-640)
Bu sistem tiim {iretim, pazarlama, satin alma ve finansman boéliimlerinin {izerinde
anlastiklar1 ana iiretim programina dayali olarak hazirlanmakta ve yiiriitilmektedir. Bu
programlama iirliniin muayene ve kalite kontrol gereksinimlerini de kapsayarak sevk ve
teslim tarihlerinden geriye, basa dogru doniis bigiminde tahmin yoluyla yapilmaktadir.
Bu uygulama, her {riiniin ve onu olusturan parcalarin tam gereksinim duyduklar
zamanin dncesinde iiretilmesini veya tedarik edilmesini sagladigindan siireg ici stoklarin
onemli Ol¢iide azalmasini saglamaktadir. Endiistride yeri geldiginde yiizlerce parca ve
islem gerekebilmektedir. Baz1 makinelerin bos kalmasi, islerin beklemesi sonucu dogan
kayiplar oldukg¢a fazlalasmaktadir. Ayn1 zamanda etkin ve verimli bir {iretim sistemi

i¢cin malzemenin malzeme akisinin saglikli olmasi gerekmektedir.

(Celikcapa,1994,137-138) Buradan bu sistemin stoksuz kalmayi ve gereginden fazla

stokla calismay1 ortadan kaldirmay1 amacladig s6ylenebilir.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi, belli miktardaki bitmis {iriin i¢in liretim planini, bilesen
parcalardan (hammadde vb.), ne zaman ve ne kadar ihtiya¢ duyuldugu ¢aligmalarina
dontstiiriir. Son parca icin olan ihtiya¢ alt seviye parcalara olan ihtiyaca cevrilir ve
planlanmis periyotlara boliiniir. Boylece siparis, fabrikasyon ve montaj zaman bazinda
cizelgelenir ve bu yapilirken stoklar en alt seviyede tutulur. Kisaca MRP sistemi,
miisteri talebinin olusmasindan, uygun {iriiniin liretimine kadar gegen siireci kapsar.

MRP tekniginden beklenenler asagidaki gibi siralanabilir:

1. Planlanan tretimi ve sevkiyati gerceklestirmek i¢in hammadde, malzeme ve
yedek pargalarin fabrikaya zamaninda gelmesini ve iretimin zamaninda

bitirilmesini saglamak,
2. Sistemde mumkiin olan en az envanteri bulundurmak,

3. Uretim, sevkiyat ve satin alma faaliyetlerini planlamak.
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MRP sistemleri gilinlimiizde, endiistride ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir. MRP
sistemleri, malzeme ihtiyaclarinin hesaplanmasinda detay ve miikemmellik
saglamaktadir. MRP sistemleri kii¢iik firmalar i¢in pratiktir ancak sistemin kurulmasi
tiim projenin sadece bir kismidir ¢iinkii sistemin gelismesi 1 ila 3 yili almaktadir.
(Yaman ve Ark,2005,13)

Malzeme ihtiyag planlamasi, kitle tretimi yapan, oOzellikle montaj hatlar1 olan
isletmelerde oldukg¢a iyi sonuclar vermis, bu isletmelerde siire¢ i¢i stok diizeyinin
azaltilmasi, is giicii kullanimmin gelistirilmesi, miisteri hizmet diizeyinin artmasi ve
stok devrinde artis gibi gelismelerin elde edilmesini saglamistir. Bu yaklasimda, kurulan
sistemin korunmasi ve degismelerin uyarlanmasi ¢ok dnemlidir. Yanlis islenmis bir veri
veya degisikliklerin zamaninda islenmemesi (¢cogu kez bir ufak degisiklik birbirine
bagli birden fazla kiitlikte diizeltme yapilmasini1 gerektirir.) kisa siirede, malzeme ihtiyag
planlama sistemi veri tabaninin bozulmasina yol agacaktir. Bu nedenle isletmedeki tiim
personelin konu hakkinda tam ve dogru bilgilere sahip olmasi gerekmektedir. Sonug

olarak, malzeme ihtiya¢ planlama sistemi uygulamalarinda;
e Isletme personelinin egitim ve yetenek diizeyi,
e {lgili yan sistemlerinin yeterlilik derecesi,

e Orgiitsel destek gibi etmenlerin énemli rol oynadigini sdyleyebilir.

(Omerbas,2006,9-11)
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Sekil 9: Malzeme ihtiyag Planlamasi Sistemi

Satis
tahminleri

Ana Uretim Plam

-Ne iiretilecek?

F Y

Tasarim

degisiklikler Stok

islemleri

-Ne zaman iiretilecek?

Y
l MRP paketi
Uriin agaclar bilgileri Envanter Durumu Bilgileri
Ana kurali uygulayarak
Uriin yapisi verileri: net ihtiyaclar ve temin Eldeki stok diizeyleri
. siirelerini belirler, - S11)a1.'1§1§1‘ ]
-Uriin agaglar - Temin Siireleri
- Emniyet stoklart

-Islem semalar

Y
ENVANTER DURUMU

- Hangi malzeme ne kadar siparis

edilmeli?

- Siparis ne zaman yapilmali?

- Hangi siparisler lnzlandimilmali?

- Hangi siparisler iptal edilmeli?

- Hang sipanisler ertelenmeli?

- Sapmalar var m1?

Kaynak: Omerbas,2006:9

Sekil 9’da goriilecegi iizere, MRP sisteminin {i¢ ana girdisi vardir. Bunlar ana {iretim

plani, iiriin agac bilgileri ve stok kayit bilgileridir.

Ana tiretim programinda; nelerin yapilacagi, iirlin agaclari ile {irliniin nelerden olustugu,
stok kayitlar1 ile mevcut stok miktarlart incelenmektedir. Yedek parca olarak tiretilecek
orijinal parcalar veya 6zel amagl deney, test icin iiretilecek iirtinlerin miktar1 da MRP
sistemine girmektedir. (Celikgapa,1994,137-138) Buradan hareketle, ana {iretim
planinda miisteri siparisleri ve TUrlin satig tahminleri spesifik olarak belirlenmesi
gerektigi sdylenebilir. Uriin yapis1 bilgilerinde; son iiriinii iiretebilmek icin kullanilan
tiim parca, yart mamul ve malzemelere iliskin miktarlar1 belirlemektedir. Genel olarak
herhangi bir montaj veya ana parga i¢in tanimlanan iiriin agaci, s6z konusu birimin
bilesenlerini ve birim basma ka¢ adet kullanildigini belirlemektedir. Stok kayit
bilgilerinde ise; ambardaki tiim malzeme i¢in giris ¢ikis, siparis, temin siiresi, siparis

miktarlar1 gibi verilerin tutuldugu bir veri setidir. Malzemelerin bazilar1 ambardadir,
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bazilar1 da planlama siiresi i¢inde ambara gelecektir. Planlama bunlara gore

yapilmaktadir. (http://www.inotecbilgimerkezi.com/11.01.2013)

MRP sistemi bu ii¢ temel girdi saglanmadan calistirilamaz. Bu nedenle, MRP sistemini
kullanmak isteyen isletmelerin 6ncelikli bu ii¢ girdiyi saglamasi gerekmektedir. MRP,
bilgisayar tabanl iiretim planlama ve kontrol sistemidir. Uygun programlama yodntemi
ile siparislerin 6nceliklerini saptanmasina yardimci olan MRP, malzemenin zamaninda
temin edilmesi i¢in planlamada gereken giincellemeleri yaparak, teslim tarihinden

olabilecek gecikmelerin minimize edilmesine katki saglamaktadir. (Kiigiik,2011,151)

MREP sisteminde oncelikle siparislerin dikkate alinmasi ve iiretim kapasitesinin géz ardi
edilmesi, tiretim kaynaklari planlamasinin bu sisteme dahil edilmesine yol agmuistir.

Boylece MRP sistemleri genisletilmistir. (Kaya,2004,51-55)

2.5.3. Uretim Kaynak Planlamasi1 (MRP IT Manufacturing Resource Planning)

MRP sistemi, Sekil 10°da gosterildigi gibi iizere bir ac¢ik dongii sistemi olup, geri
besleme bulunmamaktadir. Yani bu sistemde, ana {iretim programi hazirlandiktan sonra
satin alma, liretim programlama ve denetim boliimlerinin siparisleri i¢in malzeme listesi
kullanilir. Burada, bunun &tesinde bilgiye dayali bir islem yapilmadigindan 6tiirii MRP,
acik dongilii bir yazilimdir. Buna karsin, Sekil 11 incelendiginde sistemde, ana iiretim
programina dogru bir geri besleme olaymin oldugu goriilebilir. Bu geri besleme
sayesinde, degisik ana iiretim programlarinin analizi miimkiin olabilmektedir. Boyle bir
sistem, kapali dongii sistemi olup, Imalat Kaynak Planlamas: (MRP II) veya Isletme
Ihtiyag/Kaynak Planlamasi (BRP Business Requirements/Resource Planning) olarak

isimlendirilebilmektedir.
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Sekil 10: MRP Ag¢ik Dongii Sistemi

Ana Uretim Programu

Stok Kayitlan Malzeme Listesi

“‘leﬁ”‘

MRP
Satin Alma / \ Uretim Programlama

Kaynak: Dogruer,2005:326

Sekil 11: MRP II Kapali1 Dongii Sistemi

r-----------h Maumtﬁnprggra[m *---------1

Stok Kayitlan Malzeme Listesi

]

MRP
. Satin Alma / \ Uretim Programlama | |

- — -
- -

Kaynak: Dogruer,2005:327

MRP II, bir iiretim isletmesinin tiim kaynaklarinin etkin olarak planlanmasini 6ngoren
sistemdir. Ortak bir veri tabaninda bulunan bilgilerden yararlanarak is plani, satin alma
raporu, yiikkleme biit¢esi, envanter planlar1 gibi raporlar iireterek, yonetimin segenekler
arasindan daha saglam se¢imler yaparak karar alabilmelerini saglayan bir aragtir. MRP
sistemine finans, kapasite planlamasi gibi modiillerin eklenmesiyle MRP II sistemi
olusmustur. Tam bir MRP II sisteminde; dagitim ihtiyaglar1 planlamasi, kapasite ihtiyag
planlamas1 ve satis ihtiya¢c planlamasi bulunur. Tam bir MRP II sistemi, Isletme
Ihtiyag/Kaynak Planlamasi (BRP) olarak bilinir. Béyle bir sistem 6rgiitiin, hem iiretim
hem de iiretim disindaki, yonetim finansman, satig gibi islevleriyle ilgilenir. Bu
baglamda BRP sistemi, MRP II’nin tam hali ya da gelismis hali olarak diistiniilebilir.
Bu sistemde tedarik¢iler ve miisterilerle daha yakin iligkiler kurulabilmektedir. Sistemin
satict ve miisteri iligskileri kisimlarinda degisiklikler yapilarak, ERP sistemi ortaya

cikarilmistir. (Dogruer,2005,327)

Giliniimiizde MRP ve MRP II sistemlerinin uygulanmasi sirasinda bazi temel sorunlarla

karsilagilabilmektedir. S6z konusu olan temel sorun alanlar1 sdyle siralanabilir:
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A. Veri Tabani ve Veri Toplama
» Uriin agac1 bilgilerinin eksikligi veya yanlishg
* Ana iiretim programinin yetersizligi
* Envanter durumu bilgilerinin eksikligi veya yanlishig
* Maliyet muhasebesi verilerinin eksikligi veya yanlisligi
B. Yonetim Yaklasim
* Bu sistemlerinin yeni bir yonetim yaklasimi olarak diisiiniilmemesi
* Uygulama etkinliklerinin, bir proje dahilinde ele alinmayisi
» Ust yonetim tarafindan bu projeye katilimin ve destegin tam olmamas1

* Proje etkinlikleri i¢in gereksinim duyulan 18 ay ve 4 yil arasinda degisen bir

slirenin ayrilmayisi
* Proje lideri ve proje calisanlarinin se¢imi ve egitiminde yapilan hatalar
C. Teknik Sorunlar
* Bilgisayar donaniminin ve yaziliminin se¢iminde yapilan hatalar
* Secilen sistemin isletme kosullarina adaptasyonunda karsilasilan zorluklar
* Donanim ve yazilim sistemlerinin zamanla giincelleme gerektirmesi

* Bellek kisitlar1 (Acar,1998,198-199)

2.5.4. Dagiim Kaynak Planlamasi (DRP Distribution Resource Planning)

Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (DRP Distribution Resource Planning) MRP’den
esinlenerek envanterin dagitiminda optimizasyon saglamaya calisan bir yontemdir.
Literatiirde 1lk kez 1975 yilinda Kanada’da bulunan Abbott laboratuvarlarinda
kullanilmistir. Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (DRP Distribution Resource Planning)
MRP’den esinlenerek envanterin dagitiminda optimizasyon saglamaya calisan bir

yontemdir. Dagitim Kaynak Planlamasi sistemi su kriterleri dikkate alarak ¢alisir;
e Tasima aracglari ve techizatlari,

e Yiikleme/indirme alani,
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e Depolama alan1 ve hacmi,

e Uriinlerin birbirine gore tasima ve depolama 6zellikleri,
e Tasimadaki tonaj

e Zaman kisitlar1.

DRP, periyotlar boyunca dagitim depolarinin gereksinimlerinin projeksiyonunu yapar
ve ana depodan planlanmis siparisler olusturur. DRP; {iretim kapasitesinin ve stoklarin
etkin bir sekilde tahsis edilmesini saglamak, miisteri servis diizeyini yiikseltmek ve stok
yatirimlarii diistirmek i¢in, tiretim ve dagitim yoneticileri tarafindan ihtiya¢ duyulan

bilgi akisini saglar. (http://www.ias.com.tr/erp/p-mrp_erp.html.09.11.2013)

2.5.5 Kapasite Ihtiyac Planlamas1 (CRP Capacity Requirements Planning)

Kapasite Thtiya¢ Planlamasi (CRP Capacity Requirement Planning) MRP nin ¢iktilarimi
kapasite kisitlar1 ile karsilagtirir ve Ana Uretim Cizelgesinin yapilabilirligini kontrol
eder. APICS tarafindan su sekilde tanimlanistir: Kapasite seviyelerini veya siirlarini
belirleme, Ol¢gme ve ayarlama fonksiyonudur, ayrica lretim gereklerini yerine

getirebilmek icin gereken makine ve isgilicii miktarini belirler. (Giileryiiz,2007)

Malzeme ihtiyag planlar1 malzeme Oncelikleri iizerinde odaklanmasina karsilik, kapasite
ithtiyac planlamasi, esas olarak zaman iizerinde durur. Her ne kadar hem MRP, hem de
CRP elle ve birbirinden ayr1 olarak yapilabilirse de, bu iki sistem genellikle bilgisayara
dayali bir yapi1 i¢inde biitiinlestirilmekte ve CRP fonksiyonlarinin “bir MRP sistemi”

kavrami i¢ine dahil edilmis oldugu varsayilmaktadir.

MRP’deki agik atdlye emirleri ve planlanmis siparigler bu siparigleri zaman
periyodunda is saatleri olarak is merkezlerine yiikleyen CRP icin birer girdidir. CRP
kisa veya orta donemde MRP ile iiretilen malzeme planin1 gerceklestirmek i¢in gerekli
olan spesifik isgiicli ve teghizat kaynaklarini miktarsal olarak belirler. Daha sonra
gerekli kapasite, potansiyel asir1 veya az yiiklemeleri belirlemek i¢in mevcut kapasite ile

karsilastirir.

CRP,Uretim Plan1’nin uygulanabilmesi igin kapasite seviyelerini / limitlerini olusturma,
O0lcme ve ayarlama islevidir. Bunun i¢in MRP sistemi tarafindan olusturulan acgik is

emirleri ve planlanmis emirler kullanilir. Kritik olan degil, tiim is merkezlerinin is yiikii


http://www.ias.com.tr/erp/p-mrp_erp.html
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dikkate alinir. CRP tiim girdilerle beraber, malzeme ihtiya¢ planindan gelen net ihtiyagc,
acik siparig ve beklenen siparislere gore her bir is merkezi i¢in her bir zaman diliminde
gerekli kapasiteyi tahmin eder. Gergek verilerle (makinelerin bakimi, arizalar, mevcut is

yiikii) tahmin edilen kapasite karsilastirilir. (Tevatiroglu,2007)

Sekil 12: Kapasite Ihtiyag Planlamas1 Déngiisii

CRP DONGUSU

UE ~{iretim Emirleri / Planlanan
(PO~ Production Orders / Planned Orders)

]

Rota
(Routings) < 1 [ > is Merkezleri

1l

KiP- Kapasite Ihtiyag Planlamasi
(CRP- Capacity Requirements Planning)

Kaynak: Tevatiroglu,2007

2.5.6. Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM Customer Relationship Management)

Customer Relationship Management a¢ilimiyla bilinen CRM, uygulayacak her sirkete
uygun tek bir tanimla 6zetlenemeyecek kadar genis kapsamli bir stratejiler biitlintidiir.
CRM’in ¢ok farkli tanimlarinin yapilmasi, CRM tariflerinin uygulama alanina ve
uygulayicilarina bagli olarak farklilagsmasi gerekliliginin bir sonucudur. Bununla
birlikte genel bir tanimla ifade edersek; CRM, miisteri memnuniyetini kar
maksimizasyonuna doniistiirmek amaci tasiyan, istedigi miisteriye istedigi deneyimi
yasatabilecek kabiliyette bir kurum felsefesi ve bu hedefe ulagmak i¢in gerekli insan,

proses (siireg), teknoloji yapilanmasidir. (Ka-net,2013)

CRM’in basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gereken en 6nemli kaynak bilgidir. Bu

noktada bilisim teknolojileri; miisteriler ile karsilikl etkilesimi, miisterilerle ilgili ¢esitli
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bilgilerin giincel bir sekilde toplanmasini, pazarin misteri istemlerine gére tam olarak
boliimlendirilmesini, miisteri davranislarindaki degisme ve gelismelerin zamaninda
tespit edilmesini saglayarak, bireye 0zel pazarlama anlayisinin kitlesel pazarlarda
maliyet etkin bir bigcimde uygulanmasina stratejik bir ara¢ olmaktadir.
(Giiles,2004,235-236)

Sonu¢ olarak; CRM, miisterileri bulmak, kazanmak ve elde tutmak icin yapilan
caligmalarin tlimii olarak tanimlanabilir. CRM, isletme genelini ilgilendiren bir yazilim
sistemi olmasina karsin, satis, pazarlama ve satig sonrasi hizmetler birimleri bu sistemle

daha yogun caligan birimlerdir.

CRM, eski bir kavram olmasina karsin, 6zellikle son bes yilda is diinyasinda bilgi
sistemleri yatirnmlarindan 6nemli pay alan ve orgiit ile misteri iligkileri konusunda
oldukca esnek olan bir sistemdir. CRM felsefesini basariyla uygulayan kurumlar,
miisterilerine firma ile rahat is yapma yollar1 sunabilmekte, bu yolla her bir miisterinin

firmaya kattig1 degeri artirabilmektedirler. (Umabiligim,2013)
CRM yazilim ve donanim diizenlerinin ii¢ kilit siireci bulunur. Bu siirecler:

1. Is operasyonlarmin otomasyonu (satis otomasyonu, miisteri servisi, yonetim

gereksinimleri ve tiim miisteri etkilesimlerinin yonetimi vb.)
2. Is performans asamalarinin otomasyonu (veri dep, veri madenciligi, analiz vb.)

3. Iletisim otomasyonu ve siireclerin uyumunun saglanmas1 (sesli posta, e posta,

web siteleri vb.) seklinde siralanabilir.

Internetin, yaklasik son on yildir kurumsal ve bireysel anlamda yaygmn olarak
kullaniliyor olmasi, isletmelerin miisterilerle ger¢cek zamanli etkilesimine olanak
tanimistir. Bu baglamda internetin, CRM uygulamalarinda 6nemli bir katkisinin oldugu
goriilmektedir. Internetin sundugu birgok olanaktan 6tiirii CRM ile ilgili uygulamalar
geligtiren bilisim firmalart bu uygulamalari; isletmelerde kullanilan diger bilisim
teknolojileriyle uyumlu, internet ortaminda calisabilecek biitiinlesik bir modiil
bi¢iminde isletmelere sunmaktadirlar. Diinya genelinde CRM uygulamalar1 konusunda
basarili ¢ozlimler sunan bilisim firmalari; Oracle, Siebel, Clarify, Vantive, Baan, IBM,

NCR, Sas Institute, Datasel, Promis ve Microsoft olarak siralanabilir.(Giiles,2004,237-39)

Isletmelerin yogun olarak kullandigi CRM alt yapisi olarak, Microsoft firmasinin {iriinii

olan “Microsoft Business Solutions CRM” yazilimi ve yine Microsoft firmasimin bir
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iriini olan “Axapta” satis ve pazarlama modiili dikkat ¢ceken uygulamalar olarak

kendini gostermektedir. (Umabilisim,2013)

2.5.7. Arz Zinciri Yonetimi (SCM Supply Chain Management)

ERP yazilimlarinda isletmeler, kendi i¢ sistem entegrasyonlartyla ilgilenirken, dis
kaynak bilgi akimi bir Olglide ihmal edilebilmektedir. Genel olarak biitiinlesme
(Entegrasyon), bir isletmenin, islevsel boliimleri arasinda bilgi ve malzemelerin
paylagilmasin1  kapsar. Giliniimiizde bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
nedeniyle, sirketlerin birbirlerine baglanabilmeleriyle, arz zinciri iizerindeki ilgili
sirketlerin bilgiyi paylasabilmeleri miimkiin hale gelmistir. ERP sistemlerinden farkli
olarak SCM sistemleri, tiim arz zinciri Uizerindeki bilgilerin biitiinlestirilmesini
gergeklestirebilecek bigimdedir. SCM, hammaddeden tamamlanmis iiriine kadar en az
maliyette, tiim karar destek sistemleri, zaman ve iglerin biitlinlesmesini saglayan bir
sistemdir.(Altas,2012) Isletmeler, SCM sistemleri ile arz zinciri yonetimini olusturan
stiregleri gibi 6nemli konular1 tiimiiyle birbirinden bagimsiz gérmek yerine biitiinlesme
icinde, i1 ortaklar1 arasinda bu konularda bilgi akimimi saglayabilirler. Boylelikle is
ortaklar1 ortak ¢ikarlar1 dogrultusunda akilcr kararlar alabilirler. Burada sozii edilen arz

zinciri yonetimini olusturan siirecler asagidaki gibi siralanabilir. (Ozdemir,2004,91)
1. Miisteri Iligkileri Yénetimi (Customer Relationship Management)
2. Miisteri Hizmet Y 6netimi (Customer Sevice Management)
3. Talep Yonetimi (Demand Management)
4. Siparis Isleme (Order Fulfillment)
5. Uretim Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)
6. Satin Alma (Procurement)
7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and ommercialization)

8. ladeler (Returns)
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MREP 1II ve ERP alaninda yasanan hizli gelismeler ve rekabet SCM yazilim paketlerinin
de hizla gelisimine yardimci olmaktadir. Onde gelen ERP yazilim iireticileri, SCM
yazilim pazarindaki bliylime karsisinda, kendi yazilimlarinda arz zinciri islevselliklerini
genisletmisler, SCM yazilim iiretici firmalarla ortaklik kurma yoluna gitmisler ya da bu

firmalar1 tamamen satin alma yoluna gitmislerdir. (Altas,2012)

2.5.8. Proje Yonetimi

Bilisim teknolojilerinde son yillarda goriilen hizli gelisme; {ilkelerin ekonomisinden
ticarete, sagliktan eglenceye kadar yasamin her alanindaki degisimlerde dnemli katkida
bulunmustur. Ozellikle internetin gelisimi ve yaygimlagmasiyla ortaya ¢ikan yenidiinya
diizenine ayak uydurmak igin iilkeler, bilisim teknolojileri konusunda stratejiler

gelistirerek hizla hayata gecirmektedir

Bilgi temelli ekonomiye gegisin yasandigi gilinlimiizde; sirketlerin kati hiyerarsik
yapilart yikilmakla birlikte dikey organizasyon yapilarindan yatay organizasyon
yapilarina geg¢ilmektedir. Kurumlardaki isler proje olarak ele alinip, proje yonetimi
yaklagimiyla yonetilmeye dogru gitmektedir. Bilisim proje yonetim metodolojileri;
geleneksel proje yonetim metodolojilerinin kanitlanmis kisimlart ve siiregleri baz

aliarak yeni bir yaklasim ile olusturulmustur

Diinyada Bilisim Sektoriinde proje yonetimi, 19601 yillarda uygulanmaya
baslanilmasina ragmen iilkemizde hala, ¢ok az sayida firma proje yonetim metodolojisi

kullanmaktadir.
Aragtirma sonuglarina gore:

e Bilgi Teknolojileri Projelerinin %74°# ya basarisiz ya da maliyet veya zaman
asimina ugramistir.
e Bilgi Teknolojileri Projelerinin %51’nin biit¢esini %200 oraninda astigi ve

hedeflenen 6zelliklerin %75’ ini karsiladig1 goriilmiistiir.
Projelerde goriilen basarisizli§in en 6nemli nedeni, projeleri kotii yonetilmesidir.

Tirkiyenin bilgi cagim1 yakalayabilmesi ic¢in bilisim alaninda stratejilerinin
olusturularak devlet ve kurum bazinda tiim bilisim projelerine, proje yOnetimi
kapsaminda yaklasilmas1 ve mutlaka proje yonetim metodolojisi uygulanmasi tesvik

edilmelidir. Bu sekilde kurumlarin, e-doniisiimiinii saglayarak verimliliklerini


http://bilisim-yonetim.tumblr.com/
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artirdiklar1 gibi bilisim sektoriinlin bliyiimesine de 6nemli katkilarda bulunacaklardir.
Bilisim sektorii gelismis iilkeler, diinya pazarinda rekabet giiglerini artirdiklari gibi

ekonomilerinde de 6nemli sigramalar goriilmektedir.

Proje Yonetimi Metodolojisi

Bilgi Teknolojileri projelerinin basarili olmasi i¢in en O6nemli faktorlerden birinin
projenin iyi yonetilmesi oldugu yadsimmamaz bir gergek, fakat nasil yonetmeli? Proje
Yonetimine genel bir bakis agisiyla bakmak ve izlenecek yol konusunda PMI

tanimlarini incelemekte fayda var:

PMI ( Project Management Institute )

1969 yilinda Amerika da kurulmus olan PMI bugiin 100.000 den fazla {iyesi olan ve
Proje Yonetimi egitimi ve sertifikast veren bir kurulustur. PMI tarafindan gelistirilen
rehber PMBOK (A Guide to the Project Management Body Of Knowledge) bugiin
konusunda ANSI ve IEEE tarafindan standart olarak kabul edilmekte ve bir¢ok sektorde

proje yonetimi referans bagvuru kitaplarindan biri olarak kullanilmaktadir.
PMBOK ta Proje Yonetimi sdyle tanimlanir:

Bir projenin gereksinimlerini karsilamak tizere bilgi, beceri, ara¢ ve tekniklerin tim
aktivitelere uygulanmasi. Proje YoOnetimi bilgi ve pratikleri 5 siire¢ grubu ve 9 bilgi

alani ile tanimlanmustir:
Stire¢ Gruplart:

1. Baglatma: Yeni bir proje gerekliliginin ortaya c¢ikmasi ve baslangicinin

onaylanmasi ile bu siire¢ baslar. Projenin tanimi yapilir ve onaylanir.

2. Planlama: Proje yOnetiminin en Onemli siirecidir. Proje hedeflerinin

gerceklestirilmesi icin gerekli adimlar tanimlanir.

3. Yirtitme: Plan1 gerceklestirmek iizere insan kaynagi ve diger tiim kaynaklar

saglanir, koordine edilir ve proje aktiviteleri gergeklestirilir.

4. Kontrol: Diizenli olarak projenin gelisimi izlenir ve Olgiilir, gerekli oldugu

durumlarda diizeltici faaliyetler planlanir.

5. Kapanis: Projenin kabulii yapilir ve kapanis1 duyurulur.
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Yukaridaki siireglerin zamanlamasi birbirinden keskin noktalarla ayrilmaz, c¢akistigi
zamanlar olur. Planlama, Yiiriitme ve Kontrol arasinda ise kapanisa kadar devam eden
dongtisel bir akis vardir. (http://projeyonetimiturkiye.blogspot.com/2012/08/bilisim-
toplumunda-proje-yonetiminin.html,09.11.2013)

2.6. BILISIM TEKNOLOJILERINDE YENi KAVRAMLAR

Son yillarda ¢ok popiiler bir hale gelen ve kelimelerin basina getirilerek kullanilan“e”ek
I, bilisim teknolojilerinde bir¢ok yeni kavramin ortaya ¢ikisina ve bu kavramlara bagli o
larak da onlarca yeni is modelinin hayata gecirilmesine yol agmistir. Elektronigi temsile
den bu “e ” eki giinimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hemen hemen her alanda

kendine yer buldugunun da agik bir gostergesidir.

2.6.1. E Devlet

E-Devlet kavram olarak kamusal hizmetlerin, bu hizmeti kullanacak olan vatandaslara,
cesitli kurum ve kuruluslara bilgi teknolojileri yoluyla ulastirilmasini saglayan
yapilardir. Ayrica bu yapilarin etkin ve verimli kullanilmasi sonucunda miimkiin olan

en yiiksek yararlarin elde edilmesini saglayan sistemler biitiintidiir.

Tiirkiye Bilisim Dernegi’nin “E Devlet Yolunda Tiirkiye” isimli ¢caligmasinda e devlet
sOyle tanimlanmistir:” devletin vatandaslara kars1 yerine getirmekle yiikiimli oldugu
gorev ve hizmetler ile vatandaslarin buna karsilik devlete karst olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve

giivenli olarak yiiriitiillmesidir. (Marquardt,2008,7)

Elektronik devlet kavrami, vatandasla devlet arasinda, ticari kurumlarla devlet arasinda,
calisanlarla devlet arasinda ve devletin kendi kurumlar arasinda goriilen islerin
elektronik ortamda saglanabilme cabasidir. Boylelikle, daha hizli, etkin, verimli ve
giivenilir hizmet saglama amaci giidiiliir. Elektronik devlet, kisaca e-devlet olarak
isimlendirilmektedir. Yapilan “e” seklindeki kisaltmay1 diger kurum ve kuruluslar da
kendi uygulamalarinda kullanmislardir. Giiniimiizde de uygulamalar1 hem 6zel sektorde

hem de kamu kurum ve kuruluslarinda gériilmektedir.

Gilindelik yasamimizin igine zamanla alt yap1 olusturduk¢a giren “e” kavramina

belediye ve sirketlerinin verdigi hizmetlerden 6rnek verecek olursak; “e-Rehber: Kent


http://projeyonetimiturkiye.blogspot.com/2012/08/bilisim-toplumunda-proje-yonetiminin.html
http://projeyonetimiturkiye.blogspot.com/2012/08/bilisim-toplumunda-proje-yonetiminin.html
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rehberi, e-Ulasim: Gergek trafik gorintileri kritik yol ve kavsaklarin trafik
yogunlugunun gézlemi, e-Belediye: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin ihale ilanlari
(vapilan ve yapilacak ihaleler), e-Bilgi: Evrak numarasi ve kayit tarihi verilerek evrak
sorgulama ve asama takibi” (Celen,2003,26) gibi sunulan hizmet 6rneklerini ¢ogaltmak
mimkiindiir. Anilan tiim gelismeler geleneksel toplum diizeninin diginda yeni bir
toplum diizeni yaratmstir. Isletme yerine e-isletme, ekonomi yerine e-ekonomi, devlet

yerine e-devlet kavramlar1 kullanilir hale gelmistir. (Kirgova,2003,15)

E-Devletin Unsurlar ve ilgili Servisleri

E-Devlet temelde hizmet ettigi unsurlar ve bu unsurlarla iliskileri sayesinde ancak
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu unsurlar ise; vatandaslar, sirketler ya da isyerleri ve kamu
kuruluslar: ile buralarda ¢alisanlardan olusmaktadir. Sekil 13, S6z konusu unsurlar1 ve

iligki siirecini acgik¢a ve net olarak ortaya koymaktadir.

Sekil 13: E-Devletin Unsurlari

e-devlet
r F F 3
A h 4 h 4
e-Vatandas | I e-Sirket/Isyveri I I e-Kurum |
| e-Cahsan I I e-AMemur |

Kaynak: Marquardt Kurt ve Orhan Gokge (2008), E-Devlet: Gergek ya da Hayal Cizgi
Kitabevi Yayinlari, Konya, s.9.

Yukaridaki seklin analizi sonucu; e-devletin unsurlari ve bunlarmn iligki siireglerini

asagidaki sekilde sistematize ederek agiklayabiliriz.

Devletten Vatandasa: Devletin vatandasa sagladigi hizmetleri gergeklestiren
servislerden olusur. Bu servisler vatandas odaklidir. Her vatandasin normal yagaminda
devletle 1ilgili isleri olmaktadir. Giimriik islemleri, vergi islemleri ¢ogu vatandasi
ilgilendiren islemler arasindadir. Bu sekildeki islemlerin benzerlik gdstermesi ve bu
islemleri gerceklestirmek icin basvuran vatandaslarin sayisinin ¢ok olmasi, bu

islemlerin hizli ve diisiik maliyetle yapilmasimni giiclestirmektedir. e-devlet yapisi ise
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vatandasa bu islemlerde kolaylik, hiz, diisiik maliyet gibi kazanimlar saglamaktadir.

(Arifoglu,2004,103)

Devletten Is Yasamina: Is yasamindaki sirketlerin, calisanlarin devletle olan islerinin

e-devlet tabaninda goériilmesini ifade etmektedir. (Arifoglu,2004,103)

Devletten Devlete: Devletin kendi kurumlari arasinda yiiriitiilen servislerdir.
(Arifoglu,2004,103)

Goriilecegi gibi, Devletin temel unsurlar1 olan vatandas ve kuruluslar (6zel ya da kamu)
e-devlette; e-vatandas, e-sirket ve e-kurum bi¢iminde kendini gostermektedir. Ancak e-
devleti olustururken, s6z konusu unsurlar Oncelikle atamak ve birini tiimiiyle
gerceklestirmeden (Ornegin e-isyerlerini olusturmadan) e-devletten olmayacak cesitli
yaklagimlarda bulunmak, e-devletin olusumunu olumsuz etkiler. Her bir unsur, kendi
icerisinde “e” olgusunu gergeklestirmeye calisacak, birbirinden etkilenerek gelisecek ve

zamanla e-devlet olusacaktir.

E-Devletin Amaci ve Yararlari

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesi sonucu ortaya ¢ikan yenilikler, 6nce 6zel
sektorde uygulama alanlar1 bulmustur. Bunun baslica nedeni, 6zel sektoriin az maliyetle
daha ¢ok kar elde etme amacidir. Bunun i¢in de bilisim teknolojileri kullanilmis ve daha
az maliyetle daha ¢ok kar elde edildigi gortilmiistiir. Bu uygulama kamu kurumlarini da
bu alanda degisime zorlamistir. Ayrica miisteri memnuniyeti 6zel sektdrde Onem

tagimaktadir. Bu uygulama ile miisteri memnuniyeti de saglanmig olmaktadir.

Bu baglamda e-devletin yararlarini ve amacini sistematik olarak maddeler halinde

Ozetleyecek olursak:

a Geleneksel devlet uygulamalarinda hizmet sunumunda yetersizliklerin
yagsanmasi, iglemlerin yapilmasinda yasanan biirokrasi krizi, ayn1 anda bir ¢ok
vatandasin ayni islem i¢in bagvurmasi halinde olusan kuyruklar, zaman kayiplar
ve artik vatandasta olusan kamu kurumlarinin perisan olan imaj1 ile glivensizlik,

devlet kurumlarinda uygulamalarin degigsmesinin sinyallerini vermistir.

b Hizmet iiretiminde maliyetleri diisiirmek ve boylece vatandasin katki paymnin
(vergi) azaltilmast  (Marquardt,2008,15) vatandasin  iizerindeki  yiikii
hafifletmektedir.
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¢ Elektronik devlet uygulamalarinda bilgi islemlerinin elektronik tabana
aktarilmasiyla vatandasin kendisinin bu bilgilere ulasarak gerekli islemleri
yapabilmesi saglanmistir. Bu bir siire¢ olup, yeterli bilgisayar kullaniminin
saglanmasi, halkin bilinglendirilmesi ve bilgi toplumunun yaratilabilmesi gibi

olumlu adimlarin atilmasi saglanmaktadir.

d Giiniimiiz diinyasinda yasanan bilgi yaris1 rekabeti arttirmistir. Acimasiz bir
rekabetin yasandig1 uluslararasi arenada daha rekabet¢i bir ekonomik yapiya
zemin hazirlamak suretiyle (Marquardt,2008,15) etkinlik ve verimliligin

arttirtlmasi saglanmaktadir.

e E-devlet uygulamalarinda bireysel katilim arttirilmakta ve (Celen,2003,7)
boylece bireylerin her diizeyde yonetime katilimi saglanarak demokrasinin

yerlesmesine katkida bulunacaktir.

f Geleneksel devlette var olan is gormek igin yapilan uygulamalardaki maliyetler

diisecek ya da tamamen kalkacaktir. Kagit, malzeme, yer, is giicii kullanim1 gibi.

g Kamu kurumlan arasindaki bilgi aligverisi saglanarak birbirinden haberdar olan
kurumlarm hizmet ve uygulamalarda yinelemelerin (tekrarlarin) oniine gegilmis

olunacak. Boylece kaynak israfinin da oniine gecilmis olunacaktir.

h Bilgilerin kagit dosyalarda saklanmasi ve biriken dosya yiginlari arasindan
ulasilmak istenen dosyalarda zorluk yasanmasina karsilik, bilgisayar ortamina

aktarilan bilgilere rahat ulasma imkani1 saglanmis olmaktadir.

Gortilecegi gibi, e-devlet uygulamasimnin amacit ve doguracagi yararlar, yeniden
yapilanmanin temel unsurlarina da ¢oziim getirmektedir. Boylece giliniimiizde yeniden

yapilanmanin e-devlet uygulamalarina bagli oldugunu soyleyebilir.

Tiirkiye’de E-Devletin Gelisim Siireci

E-devletin temellerinin, Tiirkiye’de 1930’lu yillarda bilgisayarin girmesiyle beraber
atildig1 soylenebilir. T.C. Ziraat Bankasi’nin delikli kart sistemine gore c¢alisan biiro
makinelerini kullanmasi ile 1934 yilinda bilgi islem makineleri devlet hayatina girerken
ilk bilgisayarlar, 1960 yilinda kamu sektdriinde yer almaya baslamstir.
(Marquardt,2008,34-35)
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1999 yilinda AB’de; e Europe belgesi hazirhiklari yapilirken, TUSIAD igerisinde bir
grup benzer olayin Tiirkiye icin calismasini yapmaktaydi. Mart 2000’de e-Europe
belgesinin agiklanmasindan hemen sonra, AB iilkeleri ve AB’ye aday iilkelerden daha
baska farkliliklar1 da olan Tirkiye i¢in hazirlanmig bu e-Tiirkiye Eylem Plani
yayinlanmistir. (Akurgal,2003,135)

Bilgisayar kullanimi 1980°de kamu kesiminde ve 6zel kesiminde tabi bir gereksinim
haline gelmistir. Bilgisayarla yapilan islemlerin kolaylig1 diger alanlarda da bilgisayar
kullaniminm1 arttirmistir. Bilgisayar kullaniminin artmasi sonucu bilgisayar kullanim
alanlar1 da gesitlenmistir. Bilgisayarla 1930’Iu yillarda tanisan Tirkiye’nin internetle
tanigmasi ancak 1993 yilinda olmustur. (Arifoglu, 2004,167)

18 Aralik 2008°de hizmete acilan e-Devlet Kapisi’nda 5 yil geride kaldi. Yaklasik 16
milyon 200 bin kayith kullanici, 878 kamu hizmetinin verildigi “devletin kisa yolundan
16 milyon 175 binin iizerinde kayitli kullanici faydalaniyor. Yerel yonetimlere ait
hizmetlerin de sunuldugu e-Devlet Kapisi’nda, 29 il ve 71 ilge ve belde belediyesinin
hizmetlerine ulasilabiliyor. (Tiirksat,2013)

En Cok Kullanilan 10 Hizmet

E-Devlet Kapisi’ndan verilen kamu hizmetleri arasinda en ¢ok giris yapilan ve interaktif

bilgi alinan hizmetler su sekilde:
1. Adalet Bakanligit Mahkeme Dava Dosyas1 Sorgulama
2. Sosyal Giivenlik Kurumu 4A Hizmet Dokiimii
3. Emniyet Genel Miidiirliigii Ara¢ Sorgulama
4. Meteoroloji Genel Miidiirliigti 3 Giinliik Hava Tahmini
5. Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Burs / Kredi Onay Islemleri
6. TC Merkez Bankas1 Giinliikk Doviz Kurlari
7. Gelir Idaresi Baskanlig1 Vergi Borcu Sorgulama
8. Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Tapu Bilgileri Sorgulama
9. Milli Egitim Bakanlig1 Ogrenci Bilgi Sistemi

10. Sosyal Glivenlik Kurumu 4A Emekli Aylik Bilgisi
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2.6.2. E Ticaret

Internet, birey ve kurumlara diinyanin her kosesine smirsiz erisim saglama imkani
sunmaktadir. Tiketiciler, istek ve/veya ihtiya¢ duyduklar1 {iriin ve hizmetleri internet
tizerinden kolayca bulabilme, farkli ve benzer iiriinleri karsilastirabilme sansina
kavusabilmislerdir. Isletmeler ise internet web siteleri yoluyla hedef tiiketicilere
dogrudan ulasabilme, {iriin ve hizmetlerini diinya ¢apinda en ekonomik bir bigimde
tanitma ve satma imkanina sahip olmuslardir. Tiiketiciler ve isletmeler agisindan biiyiik
fayda ve firsatlar saglayan internet ayn1 zamanda uluslararasi pazarlardaki rekabeti daha
da arttirmaktadir. Internet ve bilgi teknolojileri isletmelerin is yapma bigim ve
siireclerini derinden etkilemektedir. internet ortaminda mevcut iiriin veya hizmetlerin
tamtim ve satis1  Oncelikle e-pazarlama taktik ve stratejilerinin  basariyla
uygulanmasindan ge¢mektedir. Elektronik ortamda gergeklestirilen faaliyetler dizisi,
internet iizerinde yeni {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesinden, tutundurma faaliyetlerine,
fiyatlandirma stratejilerinden, zamaninda dagitim ve teslimata kadar belirli diizeyde

uzmanlik gerektirmektedir. (Erdal,2002)

Elektronik ticaret (E-ticaret) mal veya hizmetin satin alinmasi ve satilmasi islemlerinin
elektronik ortamda, yani internet iizerinden yapilmasi demektir. e-ticaret hizli ve diisiik
maliyetli elektronik hizmetlerin biiyiimesinin bir sonucudur. e-ticaret isletmeler arasinda
bilgi gerektirse de, gelismis teknoloji, isletmeler ve miisteriler arasinda ayni derecede
uygulanabilir 6zelliktedir. (Heizerand Render,2005) Fakat e-ticaretin standart bir tanimi
yoktur. Bunun sebebi, kapsaminin ¢ok genis ve farkli kurum ve kuruluslar tarafindan

farkli degerlendiriliyor olmasidir.

E-ticaret, bilgisayar aglar1 ve internet teknolojileri, bu isler i¢in tasarlanmig bilgisayar
programlari ile elektronik ortamda iiriin ve hizmetlerin ticaretine yeni bir pazarlama, is
yonetimi ve satis kanalidir. Elektronik ticaret, {irlin, hizmet, bilgi aligverisini bilgisayar

ag1 yani internet tizerinden yapilmasini saglayan bir pazarlama kavramidir.

E-ticaret, Iletisimin gelismesi ve bilginin ekonomik olarak yaygmlastirilmas: ile
maliyetleri etkin bir sekilde diislirmesinden dolayr islemler yonetiminin devrimi
niteligindedir. e-ticaret, alicilar ile saticilar karsilastirarak ekonomik etkinligi artirir ve
onceden etkin olmayan kiiciik firmalarin piyasada tutunmasini saglar.

(Heizerand Render,2005)
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E-Ticaret, genellikle internet iizerinden alim satim ile ilgilidir yada bilgisayarlarin
olusturdugu ag aracilifiyla mal ya da hizmetlerin kullanim hakkinin veya sahipliginin
transferini kapsayan herhangi bir iglemin yiiriitiilmesidir. En yaygin tanimi bu olmasina
ragmen, yeni ve radikal is fenomenindeki en son gelismeleri yakalamak igin yeteri
kadar kapsamli degildir. Daha eksiksiz bir tanim olarak e-ticaret, iki veya daha fazla
isletme arasinda ve isletmelerle bireyler arasinda deger yaratmak icin dijital bilgi islem
teknolojisi ve elektronik iletisimlerin ticari islemlerde iliskiler yaratmak, dontistiirmek

ve yeniden tanmimlamak i¢in kullanilmasidir. (Akar,2010)

Elektronik Ticaret islemleri

Kapali ve acik aglar kullanilarak yapilabilecek is ve ticaret aktiviteleri su sekilde

siralanabilir. (http://hilmi.trakya.edu.tr/ders_notlari/e_ticaret/eticaret.pdf.08.09.2013)
e Mal ve hizmetlerin elektronik aligverisi,
e Uretim planlamas1 yapma ve iiretim zinciri olusturma,
e Tanitim, reklam ve bilgilendirme,
e Siparis verme,
e Anlagma/sézlesme yapma,
e Elektronik banka iglemleri ve fon transferi,
e Elektronik konsimento géonderme,
o Gilmriikleme,
e FElektronik ortamda iiretim izleme,
o Elektronik ortamda sevkiyat izleme,
e Ortak tasarim gelistirme ve miihendislik,
e Elektronik ortamda kamu alimlari,
e Elektronik para ile ilgili islemler,
e Elektronik hisse alisverisi ve borsa,
e Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,

e Dogrudan tiiketiciye pazarlama,
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e Sayisal imza, elektronik noter gibi giivenilir tiglincii taraf islemleri,
e Sayisal icerigin aninda dagitima,

¢ Aninda bilgi olusturma ve aktarma,

e Elektronik ortamda vergilendirme,

e Fikri, sinai ve ticari miilkiyet haklarmin korunmasi ve transferi

Sekil 14: E-Ticaret Calisma Sistemi

Sigorta
e Sirketleri
1 Odeme M +
altyapis:
L - -
Uriin # hizmet Hammadde # Urun — -
Miigteri Sabict Ureticiler /
L Fuma Tedarikgiler
Sipanz / odeme
biligi=i
= — Depolama
- Logistik
Uriir teslirni — Teslimat
Sivil Toplum Dewlet ISP
Furuluglan Kurumlan Sirketlen
Tiiketici haklan Ticaret hudoudou intermet ulagimi

Werg

Elektronik Ticaret Araglari
Elektronik ticaret araglarindan gliniimiizde en ¢ok kullanilanlar asagida siralanmaktadir.
e Telefon,
o [ax,
e Televizyon,
e internet,
e Intranet,

o WAP,
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e Elektronik Odeme ve para transfer sistemleri,

e Elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange EDI).

E Ticaret Tiirleri

E-Ticaret tiirlerini belirlemek i¢in asagidaki tablo mevcuttur. Burada en ¢ok

kullanilmakta olan 4 tiirii hakkinda bilgi verilecektir.

Tablo 8: E-Ticaret Turleri

B C G
Business Customer Government
E-Ticaret Tiirleri (Sirket) (Miigteri) (Kamu Kurulusu)
B
Business
(sirket) B2B B2C B2G
C
Customer
(Miisteri) C2B c2c C2G
G
Government
(Kamu Kurulusu) G2B G2C G2G

Kaynak: Temel Bilgi Teknolojileri Kullanimi II, Subat 2012- Afyonkarahisar

B2B (Business to Business): Ingilizce’de B2B yani business to business olarak
adlandirilan bu e-ticaret tiiriiniin Tiirk¢e’ deki anlamu sirketler arasi e-ticaret. Biraz daha
acacak olursak, {lretici firma ile toptanci arasindaki e-ticaret ya da toptanci ile

perakendeci arasindaki e-ticaret diyebiliriz.

B2B, sirketlerin tedarik pazarlarim1 olusturmalarinda yardimer olur. Bir mal veya
hizmetin iiretim asamasinda gerek duyulan iiriinlerin veya ara mallarin toplu olarak
satiglarinin rahat bir sekilde yapilmasii kolaylastiran sirketten sirkete (B2B) e-ticaret

daha cok sektorel bir ag1 temsil ediyor.

Bu e-ticaret sekli KOBI’ler i¢in oldukga yararl bir sistem; ¢iinkii bu sayede KOBI’ler
internet {izerinden mal alim1 yapabiliyor ya da baska KOBI’lerin ihtiya¢ duydugu mal

ve hizmetleri satabiliyorlar. B2B sirketler arasi e-ticaret oldugu i¢in ¢ok genis kapsamli
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degil; fakat bu aligverigin sirketler arasinda yapiliyor olmasi islem yiikiinii arttirtyor.
Sirketce.com, Tiirkiye’deki B2B e-ticaret modeline 6rnek olarak gosterilebilir.
(http://eticaretmag.com/sikca-karistirilan-e-ticaret-turleri/08.09.2013)

B2C (Business to Customer): Sirket-Tiiketici Arasit Elektronik Ticaret Business to
Consumer e-ticaret modeline Tiirkge’de sirketten tiiketiciye e-ticaret modeli diyebiliriz.
Adindan da anlasildig1 lizere bu modelde sirket {iriinlerini internet lizerinden tiiketiciye
satar. Sirketten tiiketiciye e-ticarette, iiriinler ve fiyatlar1 acik bir sekilde tiiketiciye
sunulur. Uriiniin teslim ve garanti sartlarmin yani sira, fiyati ve dzellikleri iiretici firma
ya da satic1 tarafindan tek tarafli olarak belirlenerek tiiketiciye sunulur. B2C e-ticaret
modelinde tek bir miisteri kriteri olmaz, tiiketiciler genellikle tek bir kisi ya da bir

perakendeci olur.

Online aligveris magazalari, B2C’nin bugiin olduk¢a yaygin kullanilan seklidir. Bu
magazalarin stoklarinda bulunan {iriinlerin iizerine kendi kar marjim1 ekleyen sanal
magazalar, bu tirtinleri kullanicilara internet tizerinden sunar. Tiiketiciler kredi kart1 ya
da havale ile online aligverislerini tamamlarlar.B2C’nin Tiirkiye’deki 6rneklerinden biri
olarak hepsiburada.com’u verebiliriz.

(http://eticaretmag.com/sikca-Kkaristirilan-e-ticaret-turleri/.08.09.2013)

B2G (Business to Goverment): Sirket-Kamu Kurulusu Arast Elektronik Ticaret
Elektronik aglar iizerinden yapilan ticareti ve diger faaliyetleri kapsamaktadir. Bu e-
Ticaret tiiriinde firmalar satici, kamu kuruluslar alict durumundadir. Ornegin bir kamu
kurulusu herhangi bir ihtiyacin1 karsilamak i¢in internette ihalelerini yaymnlar ve en
uygun fiyat teklifi veren firma ile ticaret yapar. Kamu kurumlar1 bu sayede zamandan
tasarruf ederek en uygun fiyat teklifi ile ihtiyaclarimi karsilamis olurlar.

(http://www.isletmeyonetimi.net/etiket/b2g/08.09.2013)

C2C (Customer to Customer): Tiiketici-Tiiketici Arasi Elektronik Ticaret

Tiketicilerin giivenilir web sitelerinde bir araya gelerek kredi karti ya da havale
yontemi ile satis yapmalaridir. C2C e-ticaret sitelerine en biiyiik 6rnek ebay.com,
Tiirkiye’de ise gittigidiyor.com’dur. Tiiketiciler bu web sitelerine iiye olduktan sonra

hem {iriin satin alabilmekte hem de satis yapabilmektedirler. Tiirkiye’de tiiketiciden


http://www.sirketce.com/
http://eticaretmag.com/sikca-karistirilan-e-ticaret-turleri/
http://www.hepsiburada.com/
http://eticaretmag.com/sikca-karistirilan-e-ticaret-turleri/.08.09.2013
http://www.isletmeyonetimi.net/etiket/b2g/08.09.2013

76

tiiketiciye e-ticaret hizmeti saglayan internet sitelerinden en bilinenlerine drnek olarak
gittigidiyor.com ve ve sahibinden.com’u gosterebiliriz.
(http://www.isletmeyonetimi.net/etiket/c2¢/08.09.2013)

2.6.3. E Yasam

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giindelik hayatimizin 6nemli bir pargasi haline

gelmistir.

Internete bagli olmayan bir bilgisayarin, hat alamayan bir cep telefonunun, 40-50
kanaldan asagi kanal sayisina sahip bir televizyonun bizlerde yarattigi hayal kirikligi ve

kimi zaman da 6fke, bu 6nemi vurgular niteliktedir.

Teknolojik bagimlilik olarak da degerlendirebilecegimiz bu gelismeler e yasam
kavramini ortaya ¢ikarmistir. E yasam toplumun tiim bireylerini teknoloji kullanimi
konusunda baski altinda birakir, teknoloji kullanimini reddeden bireylerin toplum i¢inde
yasamasini giiclestirir. Genglerin olusturdugu bir arkadas grubu icinde cep telefonuna
yada bir e—posta adresine sahip olmamak grup igindeki iliskilerinizi etkileyebilir. Is
bagvurusuna el yazisi ile yazilmis bir 6zgegmis ile basvurmak ise isi almanizi
engelleyebilir. Bu ve benzeri 6rneklerin sayis1 her gecen giin artmakta, teknolojiyi

kullanmak degil, teknoloji olmadan yasamak bir meziyete doniismektedir.

Son teknolojiye sahip makinelerin iiretimlerinin degil, el yapimi iriinlerin revagta

olmasi da verilebilecek orneklerdendir.

E yasam kavramini iyi bir sekilde 6ziimsemek gerekir. Hayat1 kolaylastiran zaman ve
paradan tasarruf saglayan 6zelliklerini kullanirken tam anlamiyla da teknolojiye teslim
olmamak gerekir. (Halen restoranda sizi bir garsonun karsiliyor olmasi ve iyi bir ag¢inin

yemekleri yaptyor oldugunu bilmek hosumuza gitmekte.)

(http://www.baskent.edu.tr/~omadran/eskiweb/eskiweb/donem0405/ilf301/dersnotu/hafta5.pdf.12.05.13)


http://www.gittigidiyor.com/
http://www.sahibinden.com/
http://www.baskent.edu.tr/~omadran/eskiweb/eskiweb/donem0405/ilf301/dersnotu/hafta5.pdf
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2.6.4. E Egitim

E-cgitimleri 6n plana ¢ikaran sebeplerin basinda, maliyet faktorii gelmektedir. Sinif
egitimleri ile karsilastirildiklarinda toplam maliyette 6nemli bir avantaj saglamakta ve
maliyetle baglantili olarak egitimlerin yayginlastirilmasinda etkili olmaktadirlar. Ayrica,
egitim sayisini ve cesitliligini arttirmak, egitimlerin lokasyon farki gozetmeksizin
herkese ulasmasini saglamak, teknolojiyi takip edip, giinceli yakalamak gibi nedenler e-

egitimlerin tercih edilme sebepleri arasinda sayilabilirler.

Klasik anlayistaki sinif egitimlerinin yerini e-egitimlere birakacagi iddia edildiyse de,
zamanla bu iki egitim tarzinin birbirinin rakibi degil tamamlayicisi olabilecegi fikri
agirlik kazanmigtir. Sinif egitimlerinde var olan egitici ve diger katilimcilarin yarattigi
interaktif 6grenme ortaminin, e-egitimlerle yaratilamiyor olmasi, e-egitimi almanin ve
bitirmenin sadece kisinin kendi motivasyonuna bagli olmasi1 gibi sebeplerden dolayi, e-

egitimlerle sinif egitimleri karsilagtirmalart devam etmektedir.

Bu tartismalarin yarattifi sonuglardan biri “karma egitimler” kavraminin ortaya
cikmasidir. Bu tiirde egitimlerde, e-egitimler, e8itmen ile birlikte gerceklesen simif
egitimlerinden once hazirlik amagli, ya da egitimin i¢inde bir workshop ¢aligmas1 olarak
kullanilmaktadir. Baska bir alternatif ise egitimden sonra, alman bilgilerin

desteklenmesi ve egitimin takibi amaciyla kullanilmasidir.

Elektronik Egitim Ortamlar:
Egitim piyasasinda yogunlukla tercih edilen e-egitim tarzlar1 asagidaki gibi siralanabilir;

1.E Kurslar:

CD’de, internet ya da intranet ortaminda sunulan, standart bir igerigin nispeten interaktif
bir ortama aktarildig1, gorsel ve isitsel olarak desteklenen egitimlerdir. Ozellikle yogun
teknik bilgi gerektiren konularda bu tarz egitimleri kullanmak, maliyetleri oldukca
diisiirmektedir. Yine teknik egitimlerde uyarlama ve uygulama asamasinda daha yiiksek
performans gozlemlenmektedir. Ancak son yillarda, sirketlere yonelik hazirlanan
¢oziimlerde, e-kurs kataloglarinin i¢ine, kisisel gelisim, yoneticilik, iletisim becerileri
gibi daha davranigsal gelisimler yaratmayi hedefleyen egitimlerin elektronik ortamda

verilenleri de girmistir.
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2.Simiilasyonlar:

Standart e-kurslar gibi web tabanli ya da CD’lerde kullanima sunulmaktadir. Bu tarzin
ana farki, degiskenlere bagli olarak tasarlanan gesitli senaryolar araciliiyla kullanicinin
yasayarak 6grenmesini hedeflemesidir. Davranissal icerikli egitimlerde kullanildig1 gibi,
teknik ya da ticari icerikli egitimlerde de kullanilmaktadir. Katilimcinin sorulan sorulara
verdigi cevaplar, degisik senaryolarda segtigi ¢6ziime goére egitimin igerigi yonlenir.

Dolayisi ile egitim kisiye 6zel bir hal alir.

3.Uzaktan Egitim (Distance Learning):

Egitmenin, egitim merkezinin ve egitilen kisilerin farkli lokasyonlarda olduklari,
genellikle yiiz yiize iletisime girdikleri, teknolojik destekle ses, goriintii, veri ve fikir
aligverisinde bulunabildikleri ortamlardir. Boylece maliyet avantaji da sunmaktadir.
Diinyada 6zellikle iiniversite egitiminde tercih edilmektedir. Yetiskinlere ikinci bir
egitim sans1 vermesi acisindan tercih edilmektedir. Zamansizlik ve uzaklik gibi
dezavantajlart ortadan kaldirirken, ¢alisan kisilere de bilgilerini galisirken revize etme
firsat1 vermektedir. Sirketlerde bu yontem genellikle proje bazli ¢alismalarda
kullanilmaktadir. Farkli yerlerdeki calisanlar fiziksel olarak bir araya gelmelerine gerek
kalmadan, kendileri i¢in olusturulan ortamda, dokiiman, bilgi, veri paylasirlar, tartigir ve
kararlar veriler. Bu iletisim kullanilan teknolojiye bagli olarak yazili gerceklesebildigi
gibi, mikrofon ve kamera gibi medya araglarinin kullanilmasiyla sozlii ya da gorsel

olabilir. (Bayat,2003)
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UCUNCU BOLUM
ISLETMELERDE BILiSIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI VE
ETKILERINE ILISKiN TELEKOMUNIKASYON SIRKETINDE
BIR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu tez kapsaminda ulasilmak istenilen ana amag; Tiirkiye'de faaliyet gdsteren
Telekomiinikasyon sirketinde, bilisim teknolojilerinin kullanimi ile isletmedeki
personellerin is yapisina olan katkisi ve isletmenin bilgi teknolojilerinin kullanimina
verdigi onemi belirlemektir. Bununla birlikte, personellerin demografik 6zelliklerinin,
bilisim teknolojilerinin kullanimiyla olan etkilesimi 6l¢iilmek maksadiyla, yapilan anket
uygulamasi sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda arastirma hipotezlerin test

edilmesi amaglanmustir.
3.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini, Telekomiinikasyon sirketinin Ankara ilinde bulunan Genel

Miidiirligi olusturmaktadir.

Arastirmanin orneklemi ise isletmedeki tiim birimlerden rassal olarak segilmis 60

isletme personelleri 6rneklem grubu olarak alinmistir.
3.3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu arastirmada oncelikle, uzun siiren bir kaynak aragtirmasi yapilmis, bu amagla ¢esitli
kiitliphaneler ve giincel siireli yayimnlar takip edilmis, makaleler taranmistir. Konu
hakkinda yaymnlanmis c¢ok sayida yerli kaynagin yaninda sinirli oranda yabanci
kaynaklardan da kismi olarak yararlanilmaya c¢alisilmis, uygulamanin yapildig:
isletmedeki personellerden orneklem olarak segilen kisiler ile bazi 6n goriismeler
yapilmis, bilisim teknolojilerinin kullanimu ile isletme fonksiyonlar iizerindeki etkisi ve
isletmedeki personeller agisindan is yapmaya olan katkilarimin degerlendirilmesine

yonelik ifadelerden olusan bir anket formu gelistirilmistir.
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3.4. VERI TOPLAMA YONTEM VE TEKNIKLERi

Anket formu sirketinin tiim departmanlarinda ve her kademesinde yer alan personeller
arasindan rassal olarak segilen personellere yiiz yiize gériisme ile uygulanmistir. Anket
formu toplam 26 sorudan olugmaktadir. Anket iki ana boliimden olugsmustur. Anketin
ilk bolimiinde personellerin demografik ozelliklerini 6lgecek (cinsiyet, yas, egitim
durumu, isletmedeki ¢alisma siiresi ve sektordeki toplam kidem siiresi) dagilimlarini
o0grenmek icin kisisel sorulara yer verilmistir. Anketin ikinci boliimiinde ise; 8
kategoriden olusan ve isletme fonksiyonlari ile ilgili destekleyici ve tamamlayici sorular

yer almaktadir.

Ankette; ¢oktan se¢meli sorular, listeden segcmeli sorular, 1zgara tipi sorular ve acik uclu
sorular kullanilmistir. iki segenekli sorularda ¢oktan segmeli soru tipi kullanilirken,
ikiden fazla secenegin oldugu sorularda liste tipi sorular kullanilmistir. Izgara tipi
sorularda 5°’li Likert skalast kullanilmistir. (Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum
Kismen Katiliyorum, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum) Anket sorulari

kategorilerine gore Ek-1'de yer almaktadir:

Arastirmanin ana kiitlesini 60 kisi olusturmaktadir. Orneklemde ¢ok fazla kisi olmamasi
nedeniyle tam sayim yapilmistir. Anketlerden 60’1 geri donmis, toplamda 60 anket

gecerli sayilmugtir.

Aragtirmanin anket uygulamasi Kasim 2013 tarihinde gergeklestirilmistir.

3.5. VERI ANALIZ YONTEMIi

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS for Windows 20 Statistical Program
for Social Sciences paket programi kullanilmistir. Arastirmada verilerin analizler i¢in
uygun olup olmadigi tanimlayici analiz, kullanilan 6lgegin giivenirliligini test etmek
icin “Gilivenirlilik Analizi"nden, belirlenen faktorlerin kategorileri temsil edip
edemeyecegi faktor analizi ve arastirma hipotezlerinin test edilmesinde “Anova, Mann-
Whitney ve Kruskal-Wallis testi Analizi”nden, bilisim teknolojilerinin isletmelerde
bilisim teknolojilerinin kullanimi ile isletme fonksiyonlari tizerindeki etkileri arasindaki

iligkiyi tespit i¢in “Kolerasyon Analizi” nden faydalanilmistir.
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3.6. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmanin amacini ortaya koyabilmek adina, personellerin demografik ozellikleri,
isletme fonksiyonlar1 ve birbirleri arasindaki iligkileri kapsayacak sekilde hipotezler

olusturulmustur.

Hipotezler asagidaki gibidir.

Demografik 6zellikler ile ilgili olugturulan hipotezler asagidaki gibidir.

H1: Telekomiinikasyon firmasinda, Bilisim Teknolojilerinin kullanilarak isletmeye

katki saglanmast ile personellerin cinsiyetleri arasinda bir iliski yoktur.

H2: Telekomiinikasyon firmasinda, Bilisim Teknolojilerinin kullanilarak igletmeye

katki saglanmasi ile personellerin egitim diizeyleri arasinda bir iligki vardir.

H3: Telekomiinikasyon firmasinda, Bilisim Teknolojilerinin kullanilarak isletmeye

katki saglanmasi ile personellerin isletmedeki kidem siireleri arasinda bir iliski vardir.

H4: Telekomiinikasyon firmasinda, Bilisim Teknolojileri kullanilarak isletmeye katki

saglanmasi ile personellerin sektordeki toplam kidem siireleri arasinda bir iliski yoktur.

HS5: Telekomiinikasyon firmasinda, Bilisim Teknolojileri kullanilarak isletmeye katki

saglanmasi ile personellerin yaslar1 arasinda bir iliski yoktur.

Isletme fonksiyonlari ile ilgili hipotezler

H6: Telekomiinikasyon firmasinda, personellerin egitimi i¢in BT nin kullanilmas: ile

BT’nin igletme iizerinde etkinligi arasinda iligki vardir.

H7: Telekomiinikasyon firmasinda, personellerin degisimlere kars1 esnekligi ile BT nin

isletme lizerinde etkinligi arasinda iliski vardir.

H8: Telekomiinikasyon firmasinda, iletisim i¢in BT nin kullanilmasi ile BT nin isletme

tizerinde etkinligi arasinda iliski vardir.

H9: Telekomiinikasyon firmasinda, is siire¢lerinde BT’nin kullanilmasi ile BT’ nin

isletme iizerinde etkinligi arasinda iliski vardir.
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H10: Telekomiinikasyon firmasinda, karar alma i¢in BT nin kullanilmasi ile BT nin

isletme tlizerinde etkinligi arasinda iligki vardir.

H11: Telekomiinikasyon firmasindaki BT altyapisi ile BT nin isletme iizerinde etkinligi

arasinda iliski vardir.

H12: Telekomiinikasyon firmasinda, personellere verilen teknik destek ile BT’ nin

isletme tlizerinde etkinligi arasinda iligki vardir.

H13: Telekomiinikasyon firmasinda, bilgi akis1 i¢in BT’ nin kullanilmasi ile BT nin

isletme lizerinde etkinligi arasinda iligki vardir.
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3.7. ARASTIRMA iLE iLGIiLi BULGULAR VE DEGERLENDIiRMELER
3.7.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan personellerin demografik verilerini toplamak igin cinsiyet, yas,
egitim durumu, Isletmedeki c¢alisma siireniz ve sektdrdeki toplam kidem siireniz
sorularina cevap verilmesi istenilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin

demografik 6zelliklerine iligskin frekans ve yiizde dagilimlari tablolar halinde verilmistir.

3.7.1.1. Cinsiyet Dagilim

Tablo 9’da arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin cinsiyet itibariyle dagilimi yer
almaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin 42’sinin (%70) cinsiyeti erkek
iken, 18’i (%30) kadindir. Arasgtirmayr yaptigimiz isletmede erkek personellerin
coklugu dikkat ¢cekmektedir.

Tablo.9 : Katilimcilarin Cinsiyet itibariyle Dagilimi

Frekans Yiizde (%) Birikimli Yiizde
Erkek 42 70 70
Kadin 18 30 100
Toplam 60 100

W Erkek
Ekadin

Sekil 15: Cinsiyet Karsilagtirilmasi
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3.7.1.2. Yas Dagilim

Tablo 10°da arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin yaslarn itibariyle dagilimi yer
almaktadir. Aragtirma kapsaminda yer alan katilimcilarin % 6,7’sinin 18-24 yas
arasinda, % 70’inin 25-34 yas arasinda, % 23,3’niin 35-50 yas arasinda ve oldugu
anlasiimaktadir. Isletme icin aliacak bazi stratejik kararlarin 6nceki is tecriibeleri ve
deneyimlerine gore alindig1 diisiiniilecek olursa, personellerin yas ortalamasinin geng

yaslarda olmas: stratejik kararlar alma agisindan olumsuz yorumlanabilir.

Tablo.10 : Katilimeilarin Yaslari itibariyle Dagilimi

Frekans Yiizde (%) Birikimli Yiizde
18-24 Yas Arasinda 4 6,7 6,7
25-34 Yas Arasinda 42 70 76,7
35-50 Yas Arasinda 14 23,3 100
Toplam 60 100

[ 18-24 Va3
[H25-34 vag
[035-50 Yas

Sekil 16: Yas Karsilagtirilmasi
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3.7.1.3. Egitim Durumu

Tablo 11°’de arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin egitim diizeyleri itibariyle
dagilimi yer almaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarmm % 18,33’niin
Lise, % 10°un On Lisans, % 35’ nin Lisans ve % 36,7’sinin ise Yiiksek Lisans/Doktora
egitim diizeyine sahip olduklari anlasilmaktadir. Egitim durumunun isletmede yiiksek

bulunmas1 bu igletme i¢in olumlu yorumlanabilir.

Tablo.11 : Katilimeilarin Egitim Diizeyleri Itibariyle Dagilimi

Frekans Yiizde (%) Birikimli Yiizde
11 18,3 18,3
On Lisans 6 10 28,3
Lisans 21 35 63,3
Yiiksek Lisans/Doktora 22 36,7 100
Toplam 60 100

BLise

EOn Lisans
[tisans

W V. Lisans /Doktora

Sekil 17: Egitim Karsilagtirilmasi
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3.7.1.4. Mevcut Is yerindeki Calisma Siiresi

Tablo 12°de arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin isletmedeki ¢alisma siirelerine
gore dagilimi yer almaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan katilimeilarin % 18,30°nun
0-2 yil arasinda, % 46,70’ inin 2-5 yil arasinda, % 28,30"unun 5-10 yil arasinda,%
6,7’sinin 10 Yil ve dsti siliredir su anki isletmelerinde ¢alismakta olduklar

anlasilmaktadir.

Tablo.12: Katilimeilarin Isyerindeki Caligma Siiresi itibariyle Dagilimi

Frekans Yiizde (%) Birikimli Yiizde

0-2 Y1l 11 18,3 18,30
2-5 Y1l 28 46,7 65
5-10 Y1l 17 28,30 93,3

10 Y1l ve Ustii 4 6,7 100
Toplam 60 100

Mozl
Ez5v
s
W10 1 ve Ustd

Sekil 18: Calisma Stiresi Karsilastirilmasi
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3.7.1.5. Sektordeki Toplam Caliyma Siiresi

Tablo 13’de arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin sektordeki toplam calisma
stirelerine gore dagilimi yer almaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin
% 10’nun 0-2 y1l arasinda, % 23,30’un 2-5 yil arasinda, % 50’nin 5-10 yil arasinda, %
16,7’sinin 10 Y1l ve Ustii siiredir su anki sektorde calismakta olduklari anlasilmaktadir.

Tablo.13: Katilimcilarin Sektdrdeki Toplam Kidem Siireleri Itibariyle Dagilimi

Frekans Yiizde (%) Birikimli Yiizde

0-2 Y1l 10 10
2-5 Y1l 14 23,3 33,3
5-10 Yil 30 50 83,3

10 Y1l ve Ustii 10 16,7 100
Toplam 60 100

Sekil 19: Sektordeki Toplam Caligma Siiresi Karsilastirilmasi
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3.8. ISTATISTIKSEL ANALIiZLER

3.8.1. Verilerin Genel incelemesi

Elde edilen verilerle ilgili istatistiksel analizlere baslanmadan 6nce genel bir fikir
edinmek adina verilerin minimum, maksimum, ortalama, standart sapma ve varyans

degerleri bulunmustur. Bu degerler Tablo 14°de yer almaktadir.

Tablo.14: Verilerin Genel Degerleri

Frekanslar Minimum Maksimum Ortalama  Std.Sapma | Varyans  Toplam

Tletisim. 1 60 1 3 2,05 ,622 ,387 123
Tletisim.2 60 1 4 2,30 ,671 451 138
Tletisim.3 60 1 4 1,98 ,701 491 119
Egitim.4 60 1 4 2,22 ,691 478 133
Egitim.5 60 1 4 2,53 ,791 ,626 152
Egitim.6 60 1 4 2,32 ,748 ,559 139
Teknik Destek.7 60 1 3 1,77 ,647 419 106
Teknik Destek.8 60 1 4 1,90 ,730 ,532 114
Bilgi Akis1.9 60 1 4 2,42 ,720 ,518 145
Bilgi Akis1.10 60 1 4 2,30 ,908 ,824 138
Bilgi Akisi.11 60 1 5 2,05 ,832 ,692 123
Karar Alma.12 60 1 4 2,45 ,790 ,625 147
Karar Alma.13 60 1 4 2,42 ,696 ,484 145
Karar Alma.14 60 1 4 2,37 ,802 ,643 142
Karar Alma.15 60 1 5 2,38 ,804 ,647 143
Teknolojik Alt Yap1.16 60 1 3 1,77 ,621 ,385 106
Teknolojik Alt Yap1.17 60 1 4 2,03 712 ,507 122
Teknolojik Alt Yap1.18 60 1 4 2,02 725 525 121
Teknolojik Alt Yapi.19 60 1 4 2,18 ,833 ,695 131
[s Siirecleri.20 60 1 4 2,43 ,851 724 146
Is Siiregleri.21 60 1 4 2,45 872 ,760 147
[s Siiregleri.22 60 1 4 2,45 ,790 ,625 147
Degisme Esneklik/Yenilik.23 60 1 5 2,40 ,906 ,820 144
Degisme Esneklik/Yenilik.24 60 1 4 2,38 ,904 817 143
Degisme Esneklik/Yenilik.25 60 1 4 2,33 ,837 , 701 140
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3.8.2. Tanimlayici1 Analiz

Tanimlayic1 analizde dikkat edilmesi gereken noktalar; belirli bir anlamlilik diizeyinde,
basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin limit degerlerini asmamasidir.

Arastirma da %5 anlamlilik diizeyinde ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2,58 ile +2,58
arasinda aldig1 kontrol edilmistir. Bu sonug; hazirlanan anket sorularinin hedeflenen
degeri elde etmekte uygun oldugu anlamina gelmektedir. Tablo 15°de tanimlayici analiz

sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo.15: Tanimlayict Analiz Sonuglart

Tamamlayic Istatistik Carpiklik Basikhik

Istatistik Std. Hata Istatistik Std. Hata
Tletisim. 1 -,032 ,309 -,314 ,608
Tletisim.2 -,090 ,309 -,295 ,608
Tletisim.3 ,634 ,309 1,023 ,608
Egitim.4 ,322 ,309 ,268 ,608
Egitim.5 -,432 ,309 -,280 ,608
Egitim.6 ,409 ,309 ,095 ,608
Teknik Destek.7 ,263 ,309 -,645 ,608
Teknik Destek.8 428 ,309 -,118 ,608
Bilgi Akis1.9 ,020 ,309 -,183 ,608
Bilgi Akis1.10 ,343 ,309 -,568 ,608
Bilgi Akisi.11 1,000 ,309 1,922 ,608
Karar Alma.12 -,150 ,309 -,400 ,608
Karar Alma.13 -,160 ,309 -,238 ,608
Karar Alma.14 ,453 ,309 -,127 ,608
Karar Alma.15 ,596 ,309 1,002 ,608
Teknolojik Alt Yap1.16 ,196 ,309 -,518 ,608
Teknolojik Alt Yap1.17 ,825 ,309 1,473 ,608
Teknolojik Alt Yap1.18 ,528 ,309 ,528 ,608
Teknolojik Alt Yap1.19 ,184 ,309 -,584 ,608
Is Siiregleri.20 ,215 ,309 -,490 ,608
Is Siirecleri.21 ,238 ,309 -,565 ,608
Is Siirecleri.22 ,063 ,309 -,342 ,608
Degisme Esneklik/Yenilik.23 ,379 ,309 ,083 ,608
Degisme Esneklik/Yenilik.24 ,148 ,309 -,691 ,608
Degisme Esneklik/Yenilik.25 ,193 ,309 -,440 ,608
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3.8.3. Giivenilirlik Analizi

Olgme aracini olusturan ifadelerin birbiriyle tutarlilk gosterip gdstermedigi,
aralarindaki iligkinin (korelasyonun) olg¢lilmesiyle ortaya cikar. Giivenirlik katsayisi,0
ile 1 arasinda degerler alir ve bu degerler 1’e yaklastik¢a giivenirlik artar. Bu amagla
yapilan anket arastirmasinin giivenilirligini 6lgmek amaciyla Alfa (Croncbach) yontemi
ile giivenilirlik testi yapilmistir. 5’li Likert dl¢ceginde ele alinmis olan 6lgegin genel
giivenilirligi Alpha ( a)= ,944’diir. Bu durumda, 6l¢egin yiliksek derecede giivenilir bir
Olcek (0,80< a <1) oldugu goziikmektedir.

Giivenilirlik, o6lceklerin 6lgme dogrulugu olarak ifade edilebilir. Bunun anlamu,
Ol¢eklerin hata olmaksizin sonuglar iiretebilmesidir. Cronbach Alpha degerleri en fazla
kullanilan giivenilirlilik testidir. Buna gore Cronbach Alpha degeri ,944 ¢ikmistir yani

cok giivenli oldugunu sdéylemek yanlis olmamaktadir.

Tablo.16: Genel Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach’s Alpha Madde Sayis1

,944 25

4.10. Kullanilan Olceklerin Giivenirliligi

Alfa (o) katsayisina bagh olarak 6l¢egin giivenilirligi soyle yorumlanir,
* 0,00 <0 <0, 40 ise dl¢ek glivenilir degildir,

* 0,40 <0 <0,60 ise Olgek diisiik glivenilirliktedir,

* 0,60 <a<0,80 ise oldukca giivenilir,

* 0,80 < a < 1,00 ise dlcek yiiksek derece giivenilir bir dlgektir.

Arastirmada bazi degiskenleri saptamak icin kullanilan o6lgege iligkin yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda “iletisimi” 6lgmeyi saglayan olcege iliskin yapilan
giivenilirlik analizi sonucu Alfa degeri ,762°dir. Bu alfa degerine gore oldukea giivenilir

bir dlgektir.
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Tablo 17: iletisim Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Cronbach's Alpha Madde

Alpha Based on Sayisi
Standardized Items

[letisim 762 765

“Egitimi” Olgmeyi saglayan olgege iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonucu Alfa

degeri ,733'diir. Bu alfa degerine gore oldukga giivenilir bir 6lgektir.

Tablo 18: Egitim Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Cronbach's Alpha \VETe[e[]
Alpha Based on Sayisi

Standardized Items

Egitim ,733 ,735 3

“Teknik Destegi” 6lgmeyi saglayan dlgege iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonucu

Alfa degeri ,743’diir. Bu alfa degerine gore oldukca giivenilir bir lcektir.

Tablo 19: Teknik Destek Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Cronbach's Alpha Madde
Alpha Based on Sayisi

Standardized Items

Teknik Destek 743 747 2

“Bilgi Akisim” 6lgmeyi saglayan dlgege iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonucu Alfa
degeri ,835°dir. Bu alfa degerine gore yiiksek derece gilivenilir bir 6lgektir.

Tablo 20: Bilgi Akis1 Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Cronbach's Alpha Based Madde

Alpha on Standardized Items sayisi

Bilgi Akist ,835 ,837 3
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“Karar Almay1” olgmeyi saglayan 6lcege iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonucu

Alfa degeri ,875’dir.Bu alfa degerine gore yliksek derece giivenilir bir dlgektir.

Tablo 21: Karar Alma Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Cronbach's Alpha Madde
Alpha Based on Sayisi

Standardized Items

Karar Alma. ,875 877 4

“Teknolojik Alt Yapiyl.” dlgmeyi saglayan dlgege iliskin yapilan giivenilirlik analizi
sonucu Alfa degeri ,877°dir.Bu alfa degerine gore yiiksek derece giivenilir bir dlgektir.

Tablo 22: Teknolojik Alt Yapr Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Cronbach's Alpha [\ EYe[s [
Alpha Based on Sayisi

Standardized Items

Teknolojik Alt Yapi. 877 ,878 4

“Ig Siireclerini” olgmeyi saglayan olcege iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonucu

Alfa degeri ,881°dir.Bu alfa degerine gore, yiiksek derece giivenilir bir 6lgektir.

Tablo 23: Is Siirecleri Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach Cronbach's Alpha Based on Madde

's Alpha Standardized Items Sayisi

Is Siiregleri ,881 ,882 3

“Degisme Esneklik/Yeniligi” olgmeyi saglayan oOlgege iliskin yapilan giivenilirlik
analizi sonucu Alfa degeri ,873’diir.Bu alfa degerine gore, yiiksek derece giivenilir bir

Olcektir.
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Tablo 24: Degisme Esneklik/Yenilik Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach'  Cronbach's Alpha Based Madde
s Alpha on Standardized Items Sayisi

Degisme

Esneklik/Yenilik | 873 873 3

3.8.4. Faktor Analizi

Cok sayida degisken ile dlgiilen dlgekleri daha kolay yorumlamak ve analiz etmek igin
birbirleri ile yiliksek korelasyona sahip degiskenlerin birlestirilerek O6zetlenmesi ve
faktor olarak yeni degiskenlerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in faktor analizi yapilmaktadir. Bu
analizde dogrulayici faktor analizi yerine agiklayici faktdr analizi se¢ilmis ve faktor

sayist SPSS programinda 4 olarak belirlenmistir.

Faktor analizi yapabilmek i¢in 3 sartin saglanmasi gerekir. Bunlar KMO testi
sonucunun 0,70’dan biiyiik olmasi, Barlett’s testinin sonucunun anlamli olmas1 yani
0,05’den kiiglik olmasi tgiinciisii ise Anti-image Correlation testinde kosegen

degerlerinin 0,5’den biiyiik olmasidir.

Tablo 25: KMO ve Bartlett’s Testi

KMO ve Bartlett's Testi

KMO Degeri ,843
Yaklasik Ki-Kare 1055,115
Bartlett Kiiresellik - -
] Serbestlik Derecesi 253
Testi
Anlamlilik ,000

Yukaridaki tabloya gére KMO analizi sonucu 0,843 ¢ikmistir, bu deger faktor analizi
icin kullanilan 6rneklem sayisinin yeterli sayinin iizerinde oldugunu gostermektedir.
Barlett’s testinin anlamlilik degerinin (0,000) 0,05’den kiigiik olmasi1 bu testin anlaml
oldugunu gostermektedir. Anti image korelasyon testinde kosegen degerlerinin hepsi

0,50’den biiyiik ¢ikmistir.



Tablo 26: Doniistiiriilmemis Baslangi¢ Coziimii

Doniistiiriilmemis Baslangi¢c Coziimii Component

Degisme Esneklik/Yenilik.24 827 | -,107 | -,169 | -,004
Is Siirecleri.22 811 | -,239 | -,050 | -,109
Degisme Esneklik/Yenilik.23 ,807 | -,283 | ,088 | ,132
Bilgi Akis1.10 ,7/53 | -,046 | -,116 | -,078
Karar Alma.13 , 750 | -,144 | -102 | ,335
Is Siiregleri.20 (40 | -024 | -,094 | -,420
Degisme Esneklik/Yenilik.25 , 731 ,229 ,217 ,041
Teknolojik Alt Yap1.18 726 | 466 | ,031 | -,188
Karar Alma.15 (22 | =377 | ,021 | ,276
Bilgi Akisi.11 718 | 146 | ,249 | 171
Teknolojik Alt Yap1.19 , /08 | 396 | -,215 | -,149
Egitim.4 ,708 | -,097 | -,203 | ,040
Karar Alma.12 ,693 | -,425 | -,120 | -,114
Is Siirecleri.21 ,686 | -,496 | -,048 | -,390
Bilgi Akis1.9 ,684 | -115 | ,202 | -,360
Karar Alma.14 ,615 | -,340 | -,428 | ,278
Iletisim.1 ,602 | ,086 | ,520 | -,034
Egitim.6 ,590 | ,324 | -,205 | ,045
Tletisim.3 ,555 | ,263 | ,483 | 271
Egitim.5 526 | ,208 | -,192 | ,448
Teknolojik Alt Yap1.17 ,549 | ,625 | -,084 | -,323
Teknolojik Alt Yapi.16 ,516 | ,563 | -,293 | ,214
Tletisim.2 ,553 | -,160 | ,619 | ,112

94
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Tablo 27: Dondiirtilmiis Faktor Matrisi

Dondiiriilmiis Faktor Matrisi Faktorler ve Yiikleri
] 1 2 3 4

[s Siiregleri.21 ,907 ,027 ,168 ,134
Karar Alma.12 , 716 ,052 ,390 ,144
[s Siiregleri.20 ,708 451 077 ,152
Is Siiregleri.22 676 ,238 375 273
Bilgi Akis1.9 ,660 ,256 -,004 ,388
Degisme Esneklik/Yenilik.24 ,563 ,364 478 ,213
Degisme Esneklik/Yenilik.23 541 114 ,506 442
Bilgi Akis1.10 ,526 ,378 ,352 214
Teknolojik Alt Yap1.17 ,187 ,858 -,100 ,154
Teknolojik Alt Yap1.18 ,286 , 756 ,074 ,349
Teknolojik Alt Yap1.19 ,313 ,753 213 132
Teknolojik Alt Yap1.16 -,099 741 ,386 ,075
Egitim.6 ,166 ,596 ,315 ,125
Karar Alma.14 ,420 ,090 , 752 -,062
Karar Alma.13 ,330 ,210 677 ,310
Karar Alma.15 ,463 -,013 ,624 ,370
Egitim.5 -,051 ,386 ,608 ,188
Egitim.4 464 ,314 467 ,142
Ietisim.2 ,287 -,056 124 , 792
Iletisim.3 -,022 ,291 ,198 ,748
Tetigim. 1 279 ,223 ,020 , 716
Bilgi Akist.11 219 ,362 324 ,586
Degisme Esneklik/Yenilik.25 ,262 470 227 543

Tablo 27 incelendiginde her bir maddenin en yiiksek puani aldigi faktorlere gore
siralandigl goriilmektedir. Buna gore en yiiksek korelasyonlar agisindan ilk sekiz
degisken faktor 1'in altinda, sonraki bes degisken faktor 2'nin altinda, sonraki bes
degisken faktor 3' iin altinda ve son bes degisken ise faktor 4'iin altinda en yiiksek
degeri almig olarak toplanmaktadir. Diger bir deyis ile 4 faktoriin ¢iktigi ve her bir
degiskenin bir faktor ile yiiksek oranda iligkili oldugu goriilmektedir.



Tablo 28: Toplam Agiklanan Varyans Tablosu
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Baslangi¢c Oz degerleri Yiikler Toplami Cikarimi  Yiikler Toplami Rotasyonu
110,737 | 46,681 | 46,681 | 10,737 | 46,681 | 46,681 | 4,863 | 21,145 | 21,145
2| 2,284 | 9,931 | 56,612 | 2,284 | 9,931 | 56,612 | 4,185 | 18,194 | 39,339
3| 1570 | 6,824 | 63,436 | 1,570 | 6,824 | 63,436 | 3,457 | 15,032 | 54,371
4| 1303 | 5664 | 69,100 | 1,303 | 5,664 | 69,100 | 3,388 | 14,729 | 69,100

Yapilan faktor analizi sonucu 6z degerleri 1’in {izerinde olan 4 faktor ortaya ¢ikmistir.

Bu 4 faktor tarafindan agiklanan toplam varyans % 69,100 olarak belirlenmistir. Bu 4

faktoriin altinda toplanan ifadelerin hepsinin faktor yiikiiniin 0,5’in iizerinde oldugu

belirlenmis ve biitlin sorularin kullanilabilir oldugu sonucuna varilmistir.
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3.9. Hipotezlere iliskin Bulgular

H1: Telekomiinikasyon firmasinda, Bilisim Teknolojilerinin kullanilarak isletmeye
katki saglanmasi ile personellerin cinsiyetleri arasinda bir iliski yoktur. H1 hipotezinin
dogrulugunu kontrol etmek amaciyla Mann-Whitney testi uygulanmistir. Mann-
Whitney testi erkek ve kadinlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik

olup olmadiginin belirlenebilmesi i¢in tercih edilmistir.

Tablo 29°da yer alan degerlere gore, BT nin kullanilarak isletmeye katki saglanmasi ile

personellerin cinsiyetleri arasinda p>0,05 ise anlamli bir farklilik yoktur.

Bu bulgulardan hareketle H1 hipotezi kabul edilmistir. H1:Telekomiinikasyon
firmasinda, Bilisim Teknolojilerinin kullanilarak isletmeye katki saglanmasi ile

personellerin cinsiyetleri arasinda bir iliski yoktur.

Tablo 29: Cinsiyet ile Ilgili Mann-Whitney Testi Degerleri.

Mann-Whitney ~ Wilcoxon . Asymp. Sig.

Cinsiyet
U W (2- tailed)

Erkek 42 29,57
339,000 1242,000 | -725 0,469

Kadin 18 32,67

H2: Telekomiinikasyon firmasinda, Bilisim Teknolojilerinin kullanilarak isletmeye
katki saglanmasi ile personellerin egitim diizeyleri arasinda bir iligki vardir. H2

hipotezinin dogrulugunu kontrol etmek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmastir.

Kruskal Wallis testi egitim diizeyleri ( n>2 ) anlamli bir farklilik olup olmadiginin
belirlenebilmesi i¢in tercih edilmistir. Tablo 30’da yer alan degerlere gore bilisim
teknolojilerinin kullanarak isletmeye katki saglanmasi ile personellerin egitim diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (¥*>=1,284, p>0,05).Bu bulgulardan
hareketle H2 hipotezi red edilmistir. H2:Telekomiinikasyon firmasinda, Bilisim
Teknolojilerinin  kullanilarak isletmeye katki saglanmasi ile personellerin egitim

diizeyleri arasinda bir iligki vardir.
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Tablo 30: Egitim Diizeyi Ile Ilgili Kruskal Wallis Testi Degerleri.

Mean Rank Chi-Square df Asymp. Sig

Lise 11 32,73

On Lisans 6 26,00
1,284 3 0,733

Lisans 21 28,86

Y.Lisans/Doktora 22 32,18

H3: Telekomiinikasyon firmasinda, Bilisim Teknolojilerinin kullanilarak igletmeye

katki saglanmasi ile personellerin isletmedeki kidem siireleri arasinda bir iliski vardir.

H3 hipotezinin dogrulugunu kontrol etmek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmistir.
Kruskal Wallis testi personellerin isletmedeki kidem siireleri arasinda (n>2) anlamli bir
farklilik olup olmadigmnin belirlenebilmesi i¢in tercih edilmistir. Tablo 31°de yer alan
degerlere gore Bilisim Teknolojilerinin kullanarak isletmeye katki saglanmasi ile

personellerin isletmedeki kidem siireleri arasinda p>0,05 ise anlamli bir farklilik yoktur.

Bu bulgulardan hareketle H3 hipotezi red edilmistir. H3:Telekomiinikasyon
firmasinda, Bilisim Teknolojilerinin kullanilarak isletmeye katki saglanmasi ile

personellerin isletmedeki kidem stireleri arasinda bir iligki vardir.

Tablo 31: Isletmedeki Kidem Siireleri ile ilgili Kruskal Wallis Testi Degerleri.

Isletmedeki

Mean Rank Chi-Square df Asymp. Sig
Kidem Siireleri

0-2 Yil 11 30,00
2-5 Y1l 28 33,64

2,768 3 0,429
5-10 Y1l 17 27,18

10 Yl ve Ustii 4 24,00
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H4: Telekomiinikasyon firmasinda, Bilisim Teknolojileri kullanilarak isletmeye katki

saglanmasi ile personellerin sektdrdeki toplam kidem siireleri arasinda bir iliski yoktur.

H4 hipotezinin dogrulugunu kontrol etmek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmustir.
Kruskal Wallis testi personellerin sektoérdeki toplam kidem siireleri arasinda (n>2)
anlaml1 bir farklilik olup olmadiginin belirlenebilmesi i¢in tercih edilmistir. Tablo 32°de
yer alan degerlere gore BT nin kullanilarak isletmeye katki saglanmasi ile personellerin
sektordeki toplam kidem siireleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

(p>0,05)

Bu bulgulardan hareketle H4 hipotezi kabul edilmistir. H4:Telekomiinikasyon
firmasinda, Bilisim Teknolojileri kullanilarak isletmeye katki saglanmasi ile

personellerin sektordeki toplam kidem siireleri arasinda bir iliski yoktur.

Tablo 32: Sektordeki Toplam Kidem Siireleri Ile Tlgili Kruskal Wallis Testi Degerleri.

Sektordeki

Toplam Mean Rank Chi-Square df Asymp. Sig

Kidem Siireleri

0-2 Yil 6 34,00
2-5Yil 14 33,86
3,599 3 0,308
5-10 Y1l 30 30,80
10 Y1l ve Ustii 10 22.80

HS5: Telekomiinikasyon firmasinda, Bilisim Teknolojileri kullanilarak isletmeye katki
saglanmasi ile personellerin yaslar1 arasinda bir iliski yoktur. H5 hipotezinin
dogrulugunu kontrol etmek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Kruskal Wallis
testi personellerin yaslar1 arasinda (n>2) anlamli bir farklilik olup olmadiginin
belirlenebilmesi igin tercih edilmistir. Tablo 33’de yer alan degerlere gore BT’nin
kullanarak isletmeye katki saglanmasi ile personellerin yaslar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. (y?=4,734, p>0,05)
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Bu bulgulardan hareketle H5 hipotezi kabul edilmistir. H5: Telekomiinikasyon
firmasinda, Bilisim Teknolojileri kullanilarak isletmeye katki saglanmasi ile

personellerin yaslari arasinda bir iliski yoktur.

Tablo 33: Yas Araliklar ile Tlgili Kruskal Wallis Testi Degerleri.

Yas Arahiklari Mean Rank Chi-Square df Asymp. Sig
18-24 Yas 4 37,50
25-34 Yas 42 32,29 4,734 2 0,94
35-50 Yas 14 23,14

H6: Telekomiinikasyon firmasinda, personellerin egitimi i¢in BT nin kullanilmasi ile
BT nin isletme iizerinde etkinligi arasinda iligki vardir. H6 hipotezinin dogrulugunu

kontrol etmek amaciyla ANOVA ve korelasyon analizleri yapilmistir.

Tablo 34’de Sig. (Anlamlilik) siitunundaki degerin 0,000 oldugu goriilmektedir. S6z
konusu deger 0,01°den kiiciik oldugu icin, personellerin egitimi i¢in BT’nin
kullanilmasi ile BT nin isletme tlizerinde etkinligi arasindaki iligskinin p <0,05 diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz.

Bu bulgulardan hareketle H6 hipotezi kabul edilmistir. H6:Telekomiinikasyon
firmasinda, personellerin egitimi i¢in BT nin kullanilmasi ile BT nin igletme iizerinde

etkinligi arasinda iligki vardir.

Tablo 34: Egitim ile BT Etkinligi Arasindaki ANOVA Analizi.

Anova

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 9,058 3 3,019 13,808 ,000
Within Groups 12,246 56 ,219
Total 21,304 59
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Korelasyon analizi neticesinde iliskinin yonii ve siddeti belirlenmeye calisilmistir.
Tablo 35’de yer alan degerlere gore iliski orta derecede ve pozitif yonliidiir.(0,5<r<0,9)

Bu bulgulardan hareketle H6 hipotezi kabul edilmistir. H6:Telekomiinikasyon
firmasinda, personellerin egitimi i¢cin BT nin kullanilmasi ile BT nin isletme iizerinde

etkinligi arasinda iligki vardir.

Tablo 35: Egitim ile BT Etkinligi Arasindaki Korelasyon Analizi.

Korelasyon
Correlation Coefficient 1,000 ,649
Egitim Sig. (2-tailed) . ,000
N 60 60
Spearman's rho
Correlation Coefficient 649 1,000
Genel Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60

H7: Telekomiinikasyon firmasinda, personellerin degisimlere kars1 esnekligi ile BT nin
isletme tizerinde etkinligi arasinda iliski vardir. H7 hipotezinin dogrulugunu kontrol

etmek amaciyla ANOVA ve korelasyon analizleri yapilmaistir.

Tablo 36’da Sig. (Anlamlilik) siitunundaki degerin 0,000 oldugu goriilmektedir. S6z
konusu deger 0,01’den kiigiik oldugu igin, personellerin degisime esnekligi ile BT nin
isletme {izerindeki etkinligi arasindaki iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli oldugunu sodyleyebiliriz.

Bu bulgulardan hareketle H7 hipotezi kabul edilmistir. H7:Telekomiinikasyon
firmasinda, personellerin degisimlere karsi esnekligi ile BT’nin isletme {iizerinde

etkinligi arasinda iliski vardir.
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Tablo 36: Degisime Esneklik ile BT Etkinligi Arasindaki ANOVA Analizi.

Anova

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 21,724 3 7,241 27,102 ,000
Within Groups 14,963 56 ,267
Total 36,687 59

Korelasyon analizi neticesinde iliskinin yonii ve siddeti belirlenmeye c¢alisilmugtir.

Tablo 37°de yer alan degerlere gore iliski orta derecede ve pozitif yonliidiir.(0,5<r<0,9)

Bu bulgulardan hareketle H7 hipotezi kabul edilmistir. H7:Telekomiinikasyon
firmasinda, personellerin degisimlere karsi esnekligi ile BT’nin isletme iizerinde

etkinligi arasinda iliski mevcuttur.

Tablo 37: Degisime Esneklik ile BT Etkinligi Arasindaki Korelasyon Analizi.

Korelasyon

Correlation Coefficient 1,000 ,732

Degisim Sig. (2-tailed) . ,000

N 60 60

Spearman'’s rho
Correlation Coefficient 7327 1,000
Genel Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60

H8: Telekomiinikasyon firmasinda, iletisim i¢in BT nin kullanilmasi ile BT nin isletme
iizerinde etkinligi arasinda iliski vardir.H8 hipotezinin dogrulugunu kontrol etmek

amaciyla ANOVA ve korelasyon analizleri yapilmistir.

Tablo 38’de Sig.(Anlamlilik) stitunundaki degerin 0,000 oldugu goriilmektedir. S6z

konusu deger 0,01°den kii¢iik oldugu i¢in, BT nin iletisim i¢in kullanilmas1 ile BT nin




103

isletme {izerindeki etkinligi arasindaki iligkinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli oldugunu sdyleyebiliriz.

Bu bulgulardan hareketle H8 hipotezi kabul edilmistir. H8:Telekomiinikasyon
firmasinda, iletisim i¢in BT’ nin kullanilmasi ile BT’nin isletme {izerinde etkinligi

arasinda iliski vardir.

Tablo 38: iletisim Ile BT Etkinligi Arasindaki ANOVA Analizi.

Anova

Sum of _
df Mean Square F Sig.
Squares
Between Groups 5,834 3 1,945 9,175 ,000
Within Groups 11,870 56 212
Total 17,704 59

Korelasyon analizi neticesinde iliskinin yonii ve siddeti belirlenmeye c¢alisilmistir.

Tablo 39°da yer alan degerlere gore iliski zayif ve pozitif yonlidiir.(0<r<0,5)

Bu bulgulardan hareketle H8 hipotezi kabul edilmistir. H8:Telekomiinikasyon
firmasinda, iletisim i¢in BT’ nin kullanilmasi ile BT’nin isletme {izerinde etkinligi

arasinda iligki vardir.

Tablo 39: iletisim Ile BT Etkinligi Arasindaki Korelasyon Analizi.

Korelasyon

Correlation Coefficient 1,000 421
fletisim Sig. (2-tailed) : ,001
N 60 60
Spearman'’s rho
Correlation Coefficient 4217 1,000
Genel Sig. (2-tailed) ,001
N 60 60
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H9: Telekomiinikasyon firmasinda, is siireclerinde BT’nin kullanilmasi ile BT’ nin
isletme tizerinde etkinligi arasinda iliski vardir. H9 hipotezinin dogrulugunu kontrol

etmek amaciyla ANOVA ve korelasyon analizleri yapilmaistir.

Tablo 40°da Sig.(Anlamlilik) siitunundaki degerin 0,000 oldugu goriilmektedir. S6z
konusu deger 0,01°’den kii¢iik oldugu igin, BT nin is siiregleri i¢in kullanilmasi ile
BT’nin isletme tizerindeki etkinligi arasindaki iligskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz.

Bu bulgulardan hareketle H9 hipotezi kabul edilmistir. H9: Telekomiinikasyon
firmasinda, is siireclerinde BT’nin kullanilmasi ile BT nin isletme tizerinde etkinligi

arasinda iliski vardir.

Tablo 40: Is Siiregleri ile BT Etkinligi Arasindaki ANOVA Analizi.

Anova

Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
Between Groups 114,159 3 38,053 11,385 ,000
Within Groups 187,174 56 3,342
Total 301,333 59

Korelasyon analizi neticesinde iliskinin yonii ve siddeti belirlenmeye c¢alisilmistir.

Tablo 41°de yer alan degerlere gore iliski orta derecede ve pozitif yonliidiir (0,5<r<0,9)

Bu bulgulardan hareketle H9 hipotezi kabul edilmistir. H9:Telekomiinikasyon
firmasinda, is siireclerinde BT nin kullanilmasi ile BT nin isletme iizerinde etkinligi

arasinda iliski vardir.
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Tablo 41: Is Siiregleri ile BT Etkinligi Arasindaki Korelasyon Analizi.

Korelasyon

Correlation Coefficient 1,000 ,580

. Sig. (2-tailed) . ,000
Is Siirecleri

Spearman's N 60 60

rho Correlation Coefficient 580 1,000
Genel Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60

H10: Telekomiinikasyon firmasinda, karar alma i¢in BT nin kullanilmasi ile BT nin
isletme iizerinde etkinligi arasinda iligki vardir. H10 hipotezinin dogrulugunu kontrol

etmek amaciyla ANOVA ve korelasyon analizleri yapilmaistir.

Tablo 42’de Sig.(Anlamlilik) siitunundaki degerin 0,000 oldugu goriilmektedir. S6z
konusu deger 0,01°den kiiciik oldugu icin, BT nin karar alma i¢in kullanilmasi ile
BT’nin isletme tizerindeki etkinligi arasindaki iligskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz.

Bu bulgulardan hareketle H10 hipotezi kabul edilmistir. H10:Telekomiinikasyon
firmasinda, karar alma i¢in BT nin kullanilmasi ile BT nin isletme iizerinde etkinligi

arasinda iligki vardir.

Tablo: 42: Karar Alma ile BT Etkinligi Arasindaki ANOVA Analizi.

Anova

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 11,620 3 3,873 15,338 ,000
Within Groups 14,142 56 ,253
Total 25,761 59
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Korelasyon analizi neticesinde iliskinin yonii ve siddeti belirlenmeye ¢alisilmistir.
Tablo 43’de yer alan degerlere gore iliski orta derecede ve pozitif yonliidiir. (0,5<r<0,9)

Bu bulgulardan hareketle H10 hipotezi kabul edilmistir. H10: Telekomiinikasyon
firmasinda, karar alma i¢in BT nin kullanilmasi1 ile BT nin isletme iizerinde etkinligi

arasinda iliski vardir.

Tablo: 43: Karar Alma ile BT Etkinligi Arasindaki Korelasyon Analizi.

Korelasyon

Correlation Coefficient 1,000 ,655
Karar alma Sig. (2-tailed) . ,000
Spearman's N 60 60
rho Correlation Coefficient 655" 1,000
Genel Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60

H11: Telekomiinikasyon firmasindaki BT altyapisi ile BT nin isletme tizerinde etkinligi
arasinda iliski vardir. H11 hipotezinin dogrulugunu kontrol etmek amaciyla ANOVA ve

korelasyon analizleri yapilmigtir.

Tablo 44’de Sig.(Anlamlilik) siitunundaki degerin 0,000 oldugu goriilmektedir. S6z
konusu deger 0,01’den kiigiik oldugu i¢in, BT altyapisi ile BT nin isletme {izerindeki
etkinligi arasindaki iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu

sOyleyebiliriz.

Bu bulgulardan hareketle H11 hipotezi kabul edilmistir. H11:Telekomiinikasyon

firmasindaki BT altyapisi ile BT nin isletme {izerinde etkinligi arasinda iliski vardir.
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Tablo 44: BT Altyapisi ile BT Etkinligi Arasindaki ANOVA Analizi.

Anova

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 7,038 3 2,346 8,362 ,000
Within Groups 15,712 56 ,281
Total 22,750 59

Korelasyon analizi neticesinde iliskinin yonii ve siddeti belirlenmeye c¢aligilmistir.

Tablo 45°de yer alan degerlere gore iliski orta derecede ve pozitif yonliidiir.(0,5<r<0,9)

Bu bulgulardan hareketle H11 hipotezi kabul edilmistir. H11:Telekomiinikasyon

firmasindaki BT altyapisi ile BT nin isletme tizerinde etkinligi arasinda iliski vardir.

Tablo 45: BT Altyapisi ile BT Etkinligi Arasindaki Korelasyon Analizi.

Korelasyon
Correlation Coefficient 1,000 ,552
Tek.Altyap1 Sig. (2-tailed) : ,000
Spearman's N 60 60
rho Correlation Coefficient 552" 1,000
Genel Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60

H12: Telekomiinikasyon firmasinda, personellere verilen teknik destek ile BT’ nin
isletme tizerinde etkinligi arasinda iligski vardir. H12 hipotezinin dogrulugunu kontrol

etmek amaciyla ANOVA ve korelasyon analizleri yapilmaistir.

Tablo 46’da Sig.(Anlamlilik) siitunundaki degerin 0,442 oldugu goriilmektedir. S6z
konusu deger 0,01°den biiyiik oldugu i¢in, BT altyapisi ile BT nin isletme {izerindeki
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etkinligi arasindaki iliskinin 0,05<P diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadigini

sOyleyebiliriz.

Bu bulgulardan hareketle H12 hipotezi red edilmistir. H12:Telekomiinikasyon
firmasinda, personellere verilen teknik destek ile BT nin isletme iizerinde etkinligi

arasinda iliski vardir.

Tablo 46: Teknik Destek ile BT Etkinligi Arasindaki ANOVA Analizi.

Anova

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,038 3 ,346 ,910 442
Within Groups 21,295 56 ,380
Total 22,333 59

Korelasyon analizi neticesinde iliskinin yonii ve siddeti belirlenmeye c¢alisilmistir.

Tablo 47°de yer alan degerlere gore zayif ve pozitif yonliidiir.(0<r 0.5)

Bu bulgulardan hareketle H12 hipotezi red edilmistir. H12:Telekomiinikasyon
firmasinda, personellere verilen teknik destek ile BT nin isletme {iizerinde etkinligi

arasinda iligki vardir.

Tablo 47: Teknik Destek le BT Etkinligi Arasindaki Korelasyon Analizi.

Korelasyon

Correlation Coefficient 1,000 ,139
T.Destek Sig. (2-tailed) . ,290
N 60 60
Spearman'’s rho
Correlation Coefficient ,139 1,000
Genel Sig. (2-tailed) ,290
N 60 60
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H13: Telekomiinikasyon firmasinda, bilgi akist i¢in BT’ nin kullanilmasi ile BT nin
isletme tizerinde etkinligi arasinda iliski vardir. H13 hipotezinin dogrulugunu kontrol

etmek amaciyla ANOVA ve korelasyon analizleri yapilmaistir.

Tablo 48’de Sig.(Anlamlilik) siitunundaki degerin 0,000 oldugu goriilmektedir. S6z
konusu deger 0,01°den kiiciik oldugu i¢in BT nin bilgi akis1 i¢in kullanilmasi ile BT nin
isletme {izerindeki etkinligi arasindaki iligkinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli oldugunu sdyleyebiliriz.

Bu bulgulardan hareketle H13 hipotezi kabul edilmistir. H13:Telekomiinikasyon
firmasinda, bilgi akisi i¢in BT nin kullanilmasi ile BT nin isletme lizerinde etkinligi

arasinda iligki vardir.

Tablo 48: Bilgi Akisi Ile BT Etkinligi Arasindaki ANOVA Analizi.

Anova

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 12,013 3 4,004 12,411 ,000
Within Groups 18,068 56 ,323
Total 30,081 59

Korelasyon analizi neticesinde iliskinin yonii ve siddeti belirlenmeye c¢aligilmistir.

Tablo 49°da yer alan degerlere gore iliski orta derecede ve pozitif yonliidiir.(0,5<r<0,9)

Bu bulgulardan hareketle H13 hipotezi kabul edilmistir. H13:Telekomiinikasyon
firmasinda, bilgi akisi i¢in BT nin kullanilmasi ile BT nin isletme tizerinde etkinligi

arasinda iliski vardir.



Tablo 49: Bilgi Akig1 Ile BT Etkinligi Arasindaki Korelasyon Analizi.

Spearman's rho
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Korelasyon
Correlation Coefficient 1,000 ,616
B.Akist Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60
Correlation Coefficient 616" 1,000
Genel Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Isletmelerin piyasada basarili bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmeleri icin biiyiik
olgiide bilgi teknolojileri kullanmak durumundadirlar. Isletmeler bilgi ve iletisim
teknolojileri yoluyla rekabet avantaji saglayarak daha giivenli bir ortamda gelismelerini
siirdiirme olanagi bulmaktadirlar. BT giiniimiiziin vazge¢ilmez 6geleri olarak gelismeye

devam edecektir.

BT’nin isletmelerde kullanimi ve isletmeler {lizerindeki etkilerinin 6lgiilmesi agisindan
secilen bir Telekomiinikasyon sirketinde anket arastirmasi yapilmistir. Anket
aragtirmasi iki boliim halinde olusturulmustur. Birinci boliim personeller hakkinda
demografik bilgileri igerirken, ikinci boliim isletme fonksiyonlarini temsil eden 8
kategoriden olugmaktadir. Arastirma iki boliimii kapsayacak sekilde toplam 13 hipotez

olusturulmustur.

Isletme personellerine rassal olarak gonderilmis anket formlar1 60 personel tarafindan
doldurulmustur. Alinan sonuglar, hipotezlerin Slgiimlenmesi amaciyla kullanilmistir.

Demografik 6zelliklerle ilgili 5 hipotezin sonuglari asagida yer almaktadir.

Yapilan analizler sonucunda, H1 hipotezinde cinsiyet ile Bilisim Teknolojilerinin etkin
kullanimi arasindaki iligki test edilmistir. Ankete toplamda 42 erkek,18 kadin personel
katilmigtir. Mann-Whitney testi sonucunda erkekler ve kadinlar arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 ortaya konulmustur. Beklenen sonug ise, cinsiyet ile BT nin etkin

kullanimi arasinda bir iligki olmamasiydi.

Degerlendirmeler sonucunda, H2 hipotezinde egitim ile BT’ nin etkin kullanimi
arasindaki iliski olmadigi test edilmistir. Ankete katilan personellerin egitim diizeyleri
sirasiyla; Lise %32,73 On Lisans %26, Lisans %28,86 ve Y.Lisans/Doktora
%32,18’dir. Kruskal-Wallis testi sonucunda egitim diizeyleri arasinda anlaml bir fark
bulunmadigr ortaya konulmustur. Beklenen sonug ise egitim diizeylerine bagl olarak
BT’nin etkin kullanimimin artmasi idi. Tersi sonucun ¢ikmasindaki neden isletmede

bulunan BT alt yapisinin yeteri kadar kullanilamadigindan kaynaklandigi gézlenmistir.
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Elde edilen veriler dogrultusunda, H3 hipotezinde personellerin isletmedeki kidem
stireleri ile BT nin etkin kullanimi arasindaki iligki test edilmistir. Ankete katilan
personellerin igsletmedeki kidem siireleri sirasiyla; 0-2 yil %30, 2-5 y1l %33,64, 5-10 yil
%27,18 ve 10 yil ve isti %24’°dir. Kruskal-Wallis testi sonucunda personellerin
isletmedeki kidem siireleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig1 yoniinde oldugu

ortaya konulmustur.

Yapilan analizler sonucunda, H4 hipotezinde personellerin sektdrdeki toplam kidem
stireleri ile BT nin etkin kullanimi arasindaki iligki test edilmistir. Ankete katilan
personellerin sektordeki toplam kidem siireleri sirasiyla; 0-2 yil %34, 2-5 yil %33,86
5-10 yil %30,80 ve 10 yil ve iusti %22,80°dir. Kruskal-Wallis testi sonucunda
personellerin isletmedeki sektordeki toplam kidem siireleri arasinda anlamli bir fark

bulunmadigi ortaya konulmustur.

Degerlendirmeler sonucunda, H5 hipotezinde personellerin yaslari ile BT nin etkin
kullanim1 arasindaki iligki test edilmistir. Ankete katilan calisanlarin yas araliklari
sirastyla; 18-24 % 37,50, 25-34 %32,29, 35-50 %23,14°diir. Kruskal-Wallis testi
sonucunda personellerin yaslar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadig ortaya

konulmustur.

Isletme fonksiyonlart ile ilgili 8 hipotez sirastyla ANOVA analizi ve Korelasyon analizi
ile test edilmistir. Beklendigi gibi tiim isletme fonksiyonlarinda BT nin kullanilmasi
BT’nin igletmeye katki saglamasinda olumlu etkileri olmustur. Isletme

fonksiyonlarindan kuvvetli derecede etki eden bir fonksiyon bulunmamustir.

Yapilan analizler sonucunda, H6 hipotezinde personellerin egitimi i¢in BT’ nin
kullanilmasi ile BT nin isletme iizerinde etkinligi arasindaki iligskinin p<0,05 diizeyinde
anlamli oldugu ve iligskinin orta derecede ve pozitif yonli oldugu belirlenmistir.
(0,5<r<0,9) Bu bulgulardan hareketle isletmede verilen BT egitimleri is siireglerine
olumlu olarak yansidigt ve personellerin kendi pozisyonlarinin gereklerini
karsilayabilecek yeterli bilgiye sahip oldugu gozlenmistir. Bu nedenle BT egitimlerin

yeterli siklikta giincellenmesi gerektigi sonucuna varilmstir.
Elde edilen veriler dogrultusunda, H7 hipotezinde personellerin degisimlere karsi
esnekligi ile BT nin isletme tizerinde etkinligi arasindaki iliskinin p<0,05 diizeyinde

anlamli oldugu ve iligkinin orta derecede ve pozitif yonlii oldugu belirlenmistir.
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(0,5<r<0,9) Bu bulgulardan hareketle isletmede BT’nin kullanilarak isletme

biinyesindeki degisimin hizli ve kolay yapilabildigi sonucuna ulagilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, H8 hipotezinde iletisim i¢in BT nin kullanilmasi ile
BT nin isletme iizerinde etkinligi arasindaki iliskinin p <0,05 diizeyinde anlamli oldugu
ve iliskinin zayif ve pozitif yonlii oldugu belirlenmistir. Bunun nedeni; Isletmede
calisanlar arasi ve galisanlar ile miisteriler arasindaki bilgi aligverislerinde BT nin etkin
bir sekilde kullanilamadigini sdyleyebiliriz. Bu nedenle BT nin isletmede daha etkin

kullanimuyla birlikte iletisim olumlu yonde etkilenecektir.

Elde edilen veriler dogrultusunda, H9 hipotezinde is siiregleri igin BT nin kullanilmasi
ile BT nin isletme tizerindeki etkinligi arasindaki iliskinin p<0,05 diizeyinde anlamli
oldugu ve iligkinin orta derecede ve pozitif yonlii oldugu belirlenmistir. (0,5<r<0,9)
BT'nin is siireclerinin takip edilmesinde etkin olarak kullanildigi ve is siire¢lerinin
verimli olarak yonetildigi sonucuna ulasilmistir. Ancak bu basarisini arttirabilmesi igin

is siireclerinde BT'ni etkin bir sekilde kullanabilmeleri gerekmektedir.

Degerlendirmeler sonucunda, H10 hipotezinde karar alma i¢in BT nin kullanilmasi ile
BT’nin isletme iizerinde etkinligi arasindaki iligkinin p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu
ve iliskinin orta derecede ve pozitif yonlii oldugu belirlenmistir. (0,5<r<0,9) Isletmedeki
karar alma faaliyetlerinde; gecikmelerin en alt diizeyde olmasinda, yonetim
kademesinin aldig1 kararlarin kolaylikla anlasilabilmesinde, problemler karsisinda hizli
ve dogru karar verilebilmesinde ve daha rasyonel kararlarin alinabilmesinde; BT nin
kullanimimin olumlu yonde etkisi oldugu goézlenmistir. Ancak bu etkiyi arttirarak

stirdlirmesi i¢in BT nin daha etkin bir sekilde kullanabilmesi gerekmektedir.

Yapilan analizler sonucunda, H11 hipotezinde BT altyapis1 ile BT nin isletme iizerinde
etkinligi arasindaki iligskinin p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu ve iliskinin orta derecede
ve pozitif yonlii oldugu belirlenmistir. (0,5<r<0,9) Isletmede teknolojik altyaps,
stireclerin diizglin bigimde yiiriitiilmesi agisindan yeterli oldugu, fakat BT’nin etkin
kullanabilmesi, BT kullaniminin siirdiiriilebilmesi, bakim faaliyetlerinin sorunsuz
yapilabilmesi ve degisimlere hizli uyum saglanabilmesi agisindan teknolojik

altyapisinda siksik giincellemeler yapmasi gerekmektedir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, H12 hipotezinde teknik destek ile BT nin isletme

tizerinde etkinligi arasinda arasindaki iliskinin 0,05<P diizeyinde istatistiksel olarak
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anlamli olmadigini1 ve iligkinin zayif ve pozitif yonlii oldugu belirlenmistir. (0<r0.5)
Isletmede BT kullaniminin siirekliliginin saglanmasi en az bu teknolojilerden
faydalanmak kadar 6nem arz etmektedir. Bu nedenle BT nin ilgili yeterli teknik destek
sunulmasit ve herhangi bir ariza meydana geldiginde sorunun hemen giderilmesi

gerekmektedir.

Elde edilen veriler dogrultusunda, H13 hipotezinde bilgi akisi i¢in BT nin kullanilmasi
ile BT nin isletme iizerinde etkinligi arasindaki iligskinin p<0,05 diizeyinde anlamli
oldugu ve iliskinin orta derecede ve pozitif yonli oldugu belirlenmistir. (0,5<r<0,9)
Isletmede personellerin dogru ve eksiksiz bilgiye zamaninda ulastiklar1 ve islemlerin
daha az c¢aba harcanarak hizli bir sekilde gergeklestirildigi gézlenmektedir. Tiim bunlari
degerlendirdigimizde isletmenin bu olumlu basarisini arttirabilmesi i¢in bilgi akisinda

BT'ni daha fazla etkin kullanabilmesi gerekmektedir.

Arastirmamizda yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda, Telekomiinikasyon
firmasinda BT’nin isletme fonksiyonlar1 {izerindeki etkileri agikca goriilmektedir.
Ancak bu basarisim1 daha iyi seviyelere getirmesi de Onemlidir. Bunun i¢in hem
cevresindeki degisimi zamaninda algilayip isletme i¢ine adapte edebilmeleri hem de
degisimin gerceklestirilmesinde en o©nemli etken olan BT'ni etkin bir sekilde

kullanabilmesi gerekmektedir.
Arastirmadan elde edilen bu sonuglara bagli olarak su onerileri yapabiliriz.

Giiniimiizde igletmelerde onemli olan gelisen ve degisen bilisim teknolojilerine uyum
saglama kabiliyetleridir. Basarili isletmeler, BT'ni yonetimin her alaninda kullanan ve

iletisim aglar1 olusturarak stirdiiriilebilir biiylimeyi yakalayabilen isletmelerdir.

Hizla degisen rekabet¢i ortamda isletmeler dogru bilgiye en kisa siirede ulagsmak
zorundadir. Isletmenin faaliyetlerini devam ettirebilmesi icin Kararlar alinmasi, dogru
kararlar almabilmesi icinde dogru bilgiye zamaninda ulagmasi gerekmektedir.
Isletmelerin  degisikliklere uyum saglayabilmesi igin is siire¢lerinde BT'den
yararlanmasi, istenildiginde yoneticilere sunulmak iizere gerekli bilgilerin hazir
bekletilmesi gerekmektedir. Onemli olan bilgilerin toplanmasi, smiflandirilmast ve
dagitilmasindan daha ¢ok zamaninda dogru bilgiye ulasmay1 saglayacak sistemlere

sahip olmaktir.

Isletmelerin pazar paylarinda, satislarinda, kalitede ve karliliklarinda artis saglamak, her
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tiirli maliyeti azaltarak iiriin ve hizmet sayisini arttirmalarinin en biiylik yolu uygun
BT'nin en verimli sekilde kullanilmasindan gegmektedir. BT'ni yakindan takip etmek
isletmelerin maliyetini diisiirmek yani sira, daha genis iiriin yelpazesi sunmalarini

saglamaktadir.

Bu arastirmada BT’nin isletme fonksiyonlar1 iizerindeki etkilerinin, sadece bir
isletmedeki personeller iizerinde test edilmesi mikro diizeyde farklilik yaratirken, diger
arastirmalara temel olabilecek ve isletmedeki tiim siirecleri kapsayacak sekilde
fonksiyon sayisi artirilarak ayni arastirma makro diizeyde sektorde degisik isletme

gruplarina ve biiyiik isletmelere de uygulanabilecek 6zelliklere sahiptir.

Ayrica Telekomiinikasyon sektoriiniin  giin  gectikce bliylidiigli ve paralelinde
teknolojiye i¢li digh bir sektdr olmasiyla beraber bu sektdrde yapilacak arastirilmalarin

artmasi beklenebilir.
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Dogum Yeri ve Tarihi
Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller
Is Deneyimi

Calistigi Firmalar

Tletisim
E-Posta Adresi

Tarih

OZGECMIS

: Ayhan BAYRAK

: Cankaya/Ankara 1979

: Anadolu Universitesi -Isletme Fakiiltesi, Isletme

: Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii-Isletme

: Ingilizce

- Tiirksat A.S.

: Termikel Ltd. Sti.

: Mavi Bilgisayar Ltd. Sti.

: ayhanbayra@gmail.com
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